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Layanan bedah rumah sakit menghadapi beberapa permasalahan dibidang administrasi, identifikasi alat dan
integrasi informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang perbaikan proses bisnis pada layanan bedah
rumah sakit menggunakan pendekatan business process re-engineering (BPR) dan sistem informasi
relational database sehingga didapatkan perbaikan waktu proses pelayanan (efisiensi) dan menurunkan
risiko kelalaian dokter dan perawat. Business process re-engineering dilakukan melalui pemodelan dan
simulasi proses saat ini dan yang diusulkan menggunakan perangkat lunak iGrafx. Perancangan sistem
informasi yang dibuat dalam penelitian ini dilakukan dalam empat tahap yaitu pembuatan entity relationship
diagram (ERD), tabel relasional, use case diagram dan data flow diagram (DFD). Penelitian ini memberikan
enam pilihan skenario layanan operasi rumah sakit yang menghasilkan waktu layanan yang berbeda untuk
setigp skenario. Kombinasi skenario BPR, sistem informasi dan teknologi radio frequency identification
(RFID) merupakan skenario terbaik dengan tingkat efisiensi pada layanan administrasi sebesar 43%, pada
layanan bedah sentral sebesar 34% dan secaratotal menghemat waktu sebesar 26%.

...... Hospital surgical services face several problemsin the field of administration, tool identification and
information integration. The purpose of this study isto design an improvement in the surgery services
business process using a business process re-engineering (BPR) approach and arelational database
information system to improve service process time (efficiency) and reduce the risk of neglect by doctors
and nurses. Business process re-engineering is done through modeling and simulation of current and
proposed processes using iGrafx software. The design of information systems made in this study was carried
out in four stages, which are the creation of entity relationship diagrams (ERD), relational tables, use case
diagrams and data flow diagrams (DFD). This study provides six choices of hospital surgical service
scenarios that produce different service times for each scenario. The combination scenario of BPR,
information systems and radio frequency identification (RFID) technology is the best scenario with the
efficiency of administrative services at 43%, central surgical services at 34% and atotal time savings of
26%.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20499916&lokasi=lokal

