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Daam memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien di rumah sakit, waktu memegang peranan penting
begitupula pada pelayanan di unit radiologi. Dorongan untuk memberikan pelayanan kesehatan yang cepat
dan berkualitas menjadi permintaan pasien saat ini. Kendala sumber daya infrastruktur maupun manusia
masih menjadi tantangan bagi pihak rumah sakit. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang perbaikan
pelayanan radiologi sehingga meningkatkan kinerja dan kualitas pada pelayanan radiologi di rumah sakit.
Dengan menggunakan business process re-engineering (BPR) dan sistem informasi yaitu relational database,
penelitian ini menghasilkan enam pilihan kombinasi strategi perbaikan untuk sistem pelayanan radiologi
dengan hasil yang berbeda. Penelitian ini menghasilkan perbaikan pada pelayanan radiologi dengan waktu
terbaik pada perbaikan menggunakan digital radiography (DR), radiology information system (RIS), dan
picture archiving and communication system (PACS). Rata-rata waktu keseluruhan proses bisnis berkurang
dari 8,79 jam menjadi 1,59 jam dengan peningkatan efisiensi sebesar 82%.

...... In providing health servicesto patientsin hospitals as well asin the radiology unit, time plays an
important role. The urge to provide fast and quality health services becomes the demand of patients.
Infrastructure and human resource constraints are still a challenge for the hospital. The purpose of this study
isto design improvementsin radiology services. Thus improve the performance and quality of radiology
servicesin hospitals. By using business process re-engineering (BPR) and information systems, namely the
relational database, this study produced six choices of combinations of improvement strategies for radiology
service systems with different results. This study resulted in an improvement in radiology services with the
best time using the improvement of digital radiography (DR), radiology information system (RIS), and
picture archiving and communication system (PACS). The average time of the entire business process was
reduced from 8.79 hoursto 1.59 hours, with an increase in efficiency of 82%.
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