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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kegiatan Code of Conduct merupakan suatu program peningkatan budaya organisasi yang bertujuan untuk

menumbuhkan budaya organisasi dengan tiga konsep utama sebagai pedoman perilaku PLN yang berupa

Prinsip (Belief), Pikiran (Values) dan Perbuatan (Behavior). Kehadiran teknologi Code of Conduct berbasis

aplikasi Komando pada organisasi PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Barat

menggantikan bentuk Code of Conduct Manual. Praktis, seluruh pegawai wajib mengimplementasikan Code

of Conduct berbasis aplikasi ini. Namun pada penerapannya, tidak semua pegawai memahami fitur aplikasi

Komando. Melalui pendekatan budaya organisasi dan adopsi inovasi, penelitian ini bertujuan untuk

menggali informasi dan menganalisis bagaimana implementasi dari pelaksanaan Code of Conduct melalui

penggunaan aplikasi Komando. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan metode

in-depth interview dan observasi langsung pada pelaksanaan Code of Conduct maupun pada pegawai dan

pengelola fungsi Sumber Daya Manusia PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Barat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penimplementasian budaya organisasi melalui aplikasi Komando tidak

serta merta menjadi media dalam penguatan budaya organisasi. Hal ini dikarenakan dalam praktiknya

banyak kegiatan Code of Conduct yang masih bersifat normatif, dimana pegawai menggunakan aplikasi ini

sebagai suatu tanggung jawab dan kewajiban moral sebagai pegawai. Bukan karena kesadaran diri dalam

mendukung penguatan identitas organisasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The Code of Conduct activity is an organizational culture improvement program that aims to foster

organizational culture with three main concepts as guidelines for PLN behavior in the form of principles

(Belief), Thoughts (Values) and Actions (Behavior). The presence of Code of Conduct technology based on

Komando application in the PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Barat replace the

Manual Code of Conduct. Practically, all employees must implement this application-based Code of

Conduct. But in reality, not all employees understand Komando application features. Through the approach

of organizational culture and adoption of innovation, this research aims to explore information and analyze

how the implementation of the Code of Conduct through the use of the Komando application. This study

uses a qualitative method using the method of in-depth interviews and direct observation on the

implementation of the Code of Conduct as well as on employees and managers of the Human Resources

function of PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Barat. The results showed that the

implementation of organizational culture through the application of Komando did not necessarily become

the only media in strengthening organizational culture. This is happened because in practice many
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employees though that Code of Conduct activities are just normative, where employees use this application

as a moral responsibility and obligation as an employee. Not because of self-awareness in supporting the

strengthening of organizational identity.


