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Pekerjaan awak kabin memiliki tuntutan emosional kerjayang tinggi. Dalam pekerjaannya, awak kabin
dituntut untuk melayani penumpang dengan sikap ramah dan bersahabat. Namun, tuntutan ini dikhawatirkan
dapat menimbulkan kelelahan mental pada diri awak kabin. Penelitian ini berusaha mencari tahu hubungan
antara tuntutan emosional kerja dan kelelahan mental di pekerjaan awak kabin. Tuntutan emosional kerja
diukur menggunakan Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) dan kelelahan mental diukur
menggunakan Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). Penelitian ini menggunakan 45 sampel partisipan yang
merupakan awak kabin dari berbagai maskapai penerbangan Indonesia. Hasil analisis korelasi Pearson
menunjukkan tuntutan emosional kerja memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan kelelahan
mental r43 = 0,52, p < 0,05. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tuntutan emosional kerja
pada pekerjaan awak kabin, maka semakin tinggi jugatingkat kelelahan mental yang dialami awak kabin.
Dengan demikian, maskapal penerbangan dapat memberikan intervens atau pelatihan lebih lanjut kepada
awak kabin mengenai regulas emos dalam pekerjaan.
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