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<b>ABSTRAK</b><br>

Organisasi dituntut dapat bersaing pada erarevolus industri 4.0. Kondisi ini menyebabkan organisas
membutuhkan karyawan dengan keterikatan kerjatinggi sebagai aset yang menentukan arah kinerja dan
daya saing perusahaan. Dukungan sosial merupakan salah satu prediktor yang diduga berperan kuat pada
keterikatan karyawan. Penelitian ini terdiri atas dua studi, yaitu studi pertama bertujuan untuk melihat
pengaruh dukungan sosial terhadap keterikatan di PT XY Z dan studi kedua bertujuan untuk memberikan
intervensi berupa program peningkatan dukungan sosial. Studi 1 terhadap 11 karyawan Departemen F PT
XY Z menggunakan kuesioner Utrecht Work Engagement Scale 9 Version (UWES-9) oleh Schaufeli,
Bakker dan Salanova (2006) dan kuesioner Coworker Support oleh Tews, Michel dan Ellingson (2013).
Hasil Studi 1 menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan dari dukungan sosial terhadap
keterikatan kerja (r0.64, p .05). Hasil Studi 1 kemudian dilanjutkan dengan melakukan Studi 2 yakni

mel aksanakan intervensi berupa program peningkatan dukungan sosial antar rekan kerja yang diberi nama
WedUs. Hasil evaluasi pembelajaran menunjukkan adanya peningkatan mean pengetahuan tentang
dukungan sosia yang signifikan (Z -1.99, p.05). Hasil evaluasi perilaku terhadap dukungan sosial
menggunakan metode time series, ditemukan tidak terdapat peningkatan yang signifikan ( X4.34, p.05), dan
terakhir uji beda sebelum dan sesudah intervensi pada variabel dukungan sosial tidak menunjukkan
peningkatan yang signifikan (Z -0.17, p.05).

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Organizations were in high demand to compete in the 4.0 industrial revolution. This era made the
organization needs employees with high work engagement as assets that determine the competitiveness and
performances of the company. Socia support as predictors that suspected of having a substantial rolein
employee engagement. This research consisted of two studies the first study aimed to see the effect of social
support on engagement at PT XY Z and the second study designed to provide an intervention in the form of a
program to increase social support. Study 1 consisted of 11 employees from the F Department of PT XY Z
with the used of The Utrecht Work Engagement Scale 9 Version (UWES-9) questionnaire by Schaufeli,
Bakker, and Salanova (2006) and the Coworker Support Questionnaire by Tews, Michel, and Ellingson
(2013). Study 1 showed that there is a significant relationship between social support to work engagement (r
0.64, p .05). The results of Study 1 then continued with Study 2, which carried out an intervention program
to increase social support among the employees named We4Us Workshop. Evaluation of learning showed a
significant increase in employees knowledge of social support (Z -1.99, p .05). Evaluation of behavior using
time series method revealed no significant increment (X2 4.34, p .05). The last is pretest-posttest of social
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support did not show any considerable increment (Z -0.17,p .05).



