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Abstrak
 

Studi literatur menunjukkan bahwa perundungan dapat diturunkan jika para siswa yang menjadi saksi

perundungan bersedia menolong korban. Kesediaan menolong korban perundungan sangat tergantung pada

efikasi diri maupun efikasi komunitas mereka. Namun dampak bagi saksi siswa yang bersedia menolong

masih kontradiktif; ada studi yang menunjukkan bahwa saksi penolong korban akan meningkat <em>self

esteem</em>nya, dan ada studi-studi lain yang menunjukkan bahwa saksi penolong dan pendukung pelaku

yang akan mengalami kesulitan psikososial. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan model terbentuknya

permasalahan psikososial yang dapat menjelaskan peranan keyakinan efikasi diri, keyakinan efikasi

komunitas dan perilaku menolong saksi. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei menggunakan

kuesioner. Partisipan dalam penelitian ini sebanyak 239 siswa. Dari pengihitungan SEM didapatkan bahwa

kesulitan psikososial akan meningkat dengan menurunnya keyakinan efikasi diri melalui mediator perilaku

mendukung pelaku. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa perilaku mendukung pelaku lebih

rentan mengalami kesulitan psikososial dibandingkan perilaku menolong korban.

......Literature studies show that bullying can be reduced if students who bystander bullying are willing to

help the victims. Willingness to help victims of bullying is very dependent on their self-efficacy and

collective efficacy. But the impact for student bystander who are willing to help is still contradictory; some

studies show that the self-esteem of defender will be increased, and other studies show that defender and

prepetrator supporter will experience psychosocial difficulties. This study aims to find a model for the

formation of psychosocial problems that can explain the role of self-efficacy beliefs, collective efficacy

beliefs, and bystander’s helping behavior. This study was conducted by a survey method using a

questionnaire. Participants in this study were 239 students. From the SEM calculation found that

psychosocial difficulties would be increased with the decrease of self-efficacy beliefs through mediators of

behavior of supporting perpretrator. Based on this result, it can be concluded that the behavior of supporting

prepetrator is more prone to experiencing psychosocial difficulties than the behavior of helping the victim.
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