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Perkembangan teknologi dan internet menciptakan perubahan dalam lingkungan bisnis. Kondisi ini
mengharuskan organisasi menjadi fleksibel dan cepat untuk menghadapi perubahan lingkungan. Organisasi
perlu mengembangkan kemampuan dinamis yang unik untuk memberikan respons yang cepat terhadap
lingkungan yang dinamis. Proses ini membutuhkan pemahaman yang memadai tentang kondisi lingkungan
eksternal serta kondisi sumber dayainternal organisasi. Kemampuan untuk memperoleh, menyimpan, dan
mendistribusikan pengetahuan adalah salahsatu sumber daya strategis organisasi untuk mendapatkan
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Absorptive capacity adalah kemampuan untuk memperoleh,
sementara kapasitas penyebaran diperlukan untuk mendistribusikan pengetahuan intra-organisasi. Makalah
ini menganalisis pengaruh dari social capital untuk meningkatkan baik proses knowledge management dan
pengaruhnya untuk organizationa performance. Menggunakan sampel dalam organisasi pemerintah dengan
283 manger dan karyawan yang bertanggungjawab dalam melaporkan kinerja. Kami menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) untuk menganalisis data.

The development of technology and the internet creating change in the business environment. These
conditions require organizations to be flexible and rapidly to deals with the change of environment.
Organizations need to develop unique dynamic capabilities to provide arapid response to a dynamic
environment. This process requires an adequate understanding of external environment conditions as well as
the condition of organization internal resources. The ability to acquiring, storing, and distributing knowledge
isone of the strategic resources of the organization in order to obtain sustainable competitive advantages.
Absoprtive capacity is the ability to acquire, while disseminative capacity is needed to distribute knowledge
intra-organization. This paper analyzes the effect of social capital to enhances both knowledge management
process and their influence for organizational performance. Using samples in goverment organizations with
283 managers and employees who where responsible on reporting performance. We used Structural
Equation Modeling (SEM) to analyze the data.
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