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<b>ABSTRAK</b><br>

Saat ini, manaemen pengetahuan atau Knowledge Management (KM) dianggap sebagai alat kompetitif
yang tepat untuk sukses dalam ekonomi berbasi s pengetahuan, sehingga banyak organisasi telah
mengerahkan dan menerapkan KM untuk miningkatkan kinerja seperti perusahaan jasa konstruksi. Tujuan
dari makalah ini adalah untuk memberikan pedoman dan gambaran bagi organisasi untuk mengevaluasi
tingkat kematangan KM pada perusahaan jasa konstruksi swasta nasional di Indonesia dan cara untuk
menaikkannya agar kinerja organisasi meningkat. Langkah pertama dalam mencapai tujuan KM adalah
pengakuan status saat ini dari kemampuan KM itu sendiri pada perusahaan yang didapat melalui model
kematangan knowledge management. Selanjutnya, bagaimana meningkatkannya agar kinerja perusahaan
lebih baik dengan peninjauan keselarasan dengan identifikasi faktor kunci keberhasilan atau critical success
factor (CSF). Tujuh kriteria organisasi atau fungsiona digunakan sebagai elemen kunci menuju pendekatan
KM yang efektif, yaitu kebijakan strategi, perencanaan dan proses SDM, pelatihan dan peningkatan kinerja
manusia, metode prosedur & proses dokumentasi, solusi teknis (TI), pendekatan menangkap mengginakan
pengetahuan tacid, dan budaya KM. Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan tingkat kematangan KM
berada pasa lever dua, yaitu tahap pengembangan. Kebijakan strategi adalah katagori yang paling utama
untuk ditingkatkan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

At present, knowledge management (KM) is considered an appropriate competitive tool for successin a
knowledge-based economy, so many organizations have deployed and implemented KM to improve
performance such as construction service companies. The purpose of this paper isto provide guidelines and
picture for organizations to evaluate the level of KM maturity of national private construction service
companiesin Indonesia and ways to improve them so that organizational performance improves. The first
step in achieving the KM goal is the recognition of the current status of the KM capability itself in the
company gained through the knowledge management maturity model. Next, how to improve it so that the
companys performance is better by reviewing alignment with identifying critical success factors (CSF).
Seven organizational or functional criteria are used as key elements towards an effective KM approach,
namely policies strategies, HR planning and processes, training and improvement of human performance,
procedure methods & documentation processes, technical solutions (IT), approachesto capture usetacid
knowledge, and KM culture. Based on the results of the study, it was concluded that the level of KM
maturity was in the second level, namely the development stage. Policies strategies are the main categories
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to be improved.



