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Penelitian ini terdiri dari 2 studi, yaitu studi korelasional (studi 1) dan studi intervensi (studi 2). Pada studi
pertama, peneliti menguji hubungan antara variabel dukungan organisasi dalam hal pengembangan dan
kepuasan kerjaterkait promosi, pada 71 karyawan di Departemen Rooms-Front Office. Alat ukur yang
digunakan berupa skala dukungan organisasi dalam hal pengembangan yang diadaptasi dari Kraimer (2011)
dan kepuasan kerjaterkait promos yang diadaptasi dari Luthans (2011). Hasil studi 1, menunjukkan adanya
korelasi yang positif dengan r (71)=0.78,p.01. Pada studi 2, peneliti menyusun program intervensi sebagai
usaha untuk meningkatkan dukungan organisasi dalam hal pengembangan dan kepuasan kerja terkait
promosi, berupa pelatihan tentang sosialisasi model kompetensi fungsional. Pelatihan diikuti oleh 8 peserta,
dengan alat ukur berupa skala dukungan organisasi dalam hal pengembangan yang diadaptasi dari Kraimer
(2011) dan skala kepuasan kerjaterkait promosi yang diadaptasi dari Luthans (2011). Hasil uji Wilcoxon
Signed Rank padatingkat perilaku yang diperoleh dari 3 karyawan staf dalam menilai perubahan perilaku
atasan, menunjukkan bahwa tidak terdapat peningkatan mean yang signifikan pada skor dukungan
organisasi dalam hal pengembangan (Z=-1.604, p.05) dan kepuasan kerjaterkait promosi (Z=-1.604, p.05.
Hasil lebih lanjut akan diulas pada bagian diskusi.
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<b>ABSTRACT</b><br>

There were 2 studies conducted, which were correlation study (1st study) and an intervention study (2nd
study). First, was a correlation study to examine the correlation of job satisfaction on promotion and
organizational support for development variables, conducted to 71 employees in Rooms-Front Office
Department. There was positive correlation found, with r(71)=0.78,p.01, measured through questionnaire,
using job satisfaction on promotion measurement scal e adapted from Luthans (2011) and organizational
support for devel opment scale, adapted from Kraimer (2011). Second, an intervention study developed to
increase the score of job satisfaction on promotion and organizational support for development variables, by
conducting training program to socialize functional competency model. Followed by 8 participants, it was
measured through questionnaire, using job satisfaction on promotion measurement scale adapted from
Luthans (2011) and organizational support for development scale, adapted from Kraimer (2011). Statistical
analysis using Wilcoxon Signed Rank to evaluate behavioral change, monitored through 3 staff on their
direct superior, indicated no significant difference for mean score of organizational support for development
(Z=-1.604, p.05) and job satisfaction on promotion (Z=-1604, p.05)
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