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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini fokus pada perspektif pengelolaan sumber daya manusia stratejik di kantor cabang bank,
khususnya di kantor cabang PT BRI, Tbk. kantor wilayah Medan. Perbankan sebagai organisasi bisnisyang
memberikan jasa keuangan bertopang pada aset manusia dalam menjaankan kegiatan operasiona dengan
karakteristik modal sosial dan pengetahuan yang dimilikinya. Untuk itu dibutuhkan sistem pengelolaan
<em>human capital</em> yang tepat dan bernilai stratgjik bagi keunggulan kompetitif organisasi.

Permasal ahan teoritis muncul terkait hubungan kausal antar subsistem dalam perspektif mangemen sumber
dayamanusia stratejik yang selamaini terbatas dilakukan dengan pendekatan linear. Karenanya tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis dinamika interaksi sistem sumber daya manusia stratejik di kantor
cabang PT BRI, Tbk kantor wilayah Medan, menemukan faktor <em>leverage</em> serta usulan alternatif
strategi yang dapat membuat sistem bekerjalebih optimal. Analisis penelitian mengacu pada teori berbasis
sumber daya dan perspektif kontingensi, konfigurasional, dan keperilakuan dalam manajemen sumber daya
manusia stratejik. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif sistem dinamik. Hasil penelitian
menyimpulkan bahwa subsistem dalam sistem sumber daya manusia stratejik di kantor cabang PT BRI, Tbk.
kantor wilayah Medan yang terdiri dari strategi organisasi, sistem sumber daya manusia berorientas
komitmen, perilaku peran, dan kinerja organisasi berinteraksi secara kompleks, dinamis, dan non linier
dengan pola perilaku penguatan yaitu sistem umpan balik positif. Sistem sumber daya manusia berorientasi
komitmen merupakan <em>leverage</em> dalam sistem sumber daya manusia stratejik di kantor cabang PT
BRI, Tbk. kantor wilayah Medan. Upaya memperbaharui sistem sumber daya manusia berorientas
komitmen secara berkelanjutan dan meningkatkan kinerja organisasi merupakan alternatif strategi yang
mampu membuat sistem sumber daya manusia stratejik di kantor cabang PT BRI, Tbk. kantor wilayah
Medan bekerjalebih optimal.

<hr><b>ABSTRACT</b><br>

This research focuses on the perspetives of strategic human resource management in branch banking.
Banking as a business organization that provides financial services relies on human assetsin carrying out
operational activities with the characteristics of social capital and the knowledge they have. For this reason,
an appropriate strategic human capital management system is needed for the organization's competitive
advantage. Theoretical problems arise related to the complexity of causal relationships between subsystems
in strategic human resource management including organizational strategy, commitment-oriented human
resource systems, role behavior and organizational performance that studies involving these subsystems so
far have been carried out using alinear approach. This research was conducted at the branch office of PT
BRI, Thk. Medan regional office by collecting primary and secondary data in the periode of 2015-2017. The
aim isto anayze the dynamics of interaction between subsystems in strategic human resource management,
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find leverage factor, and propose aternative strategies that can make the systems work more optimally. The
research analysis based on resource-based theory and contingency, configurational, and behavioral
perspectives in strategic human resource management. This research is using quantitative dynamics system
approaches. The results showed that the subsystem in the strategic human resource system at the PT BRI
branch office in the Medan regional office interacted dynamically with reinforcement behavior patterns
namely positive feedback systems. Commitment-oriented human resources system is the main leverage on
the systems being analyzed. Efforts to renew the commitment-oriented human resources system and
improve performance organizational sustainably are alternative strategyies that can create a strategic human
resource systems at the branch office of PT BRI, Thk. Medan regional office work more optimally.



