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Abstrak
 

Popularitas internet di Indonesia semakin meningkat dan terjadi pergeseran konsumsi konten, dari TV

konvensional menjadi internet melalui video on demand. Di Indonesia, penyedia layanan video on demand

juga semakin banyak. Hampir semua penyedia layanan menggunakan media sosial untuk mempromosikan

layanannya, salah satunya adalah Netflix Indonesia. Pemasaran melalui media sosial lebih fleksibel dan

dapat disesuaikan dengan khalayaknya. Media sosial yang masih aktif dan digunakan oleh Netflix Indonesia

hingga saat ini adalah Instagram dan Twitter.

Makalah ini akan menganalisis mengenai strategi pemasaran media sosial yang digunakan berdasarkan fitur-

fiturnya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pengambilan data

menggunakan desk research melalui akun media sosial Netflix Indonesia. Dari analisis yang dilakukan,

ditemukan fitur-fitur yang digunakan dalam strategi pemasaran media sosial Netflix Indonesia, yaitu tone

positif, selebriti, humor, promosi konten, dan relevansi kultural. Secara umum, strategi yang digunakan

adalah dalam bentuk humor dengan memasukkan budaya lokal.
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