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Abstrak
 

Perusahaan Umum (Perum) Jaminan Kredit Indonesia selanjutnya disebut Perum Jamkrindo merupakan

satu-satunya Badan Usaha Milik Negara yang bergerak di bidang penjaminan kredit. Perum Jamkrindo telah

berdiri sejak tahun 1970, namun sampai dengan saat ini Perum Jamkrindo belum memiliki pengukuran

kinerja perusahaan yang mengintegrasikan perspektif keuangan dengan perspektif non keuangan. Sebagai

perusahaan yang memiliki visi menjadi perusahaan penjamin terdepan yang mendukung perkembangan

perekonomian nasional, sudah seharusnya Perum Jamkrindo memiliki suatu pengukuran kinerja yang tidak

hanya fokus pada perspektif keuangan yang tercermin dalam aspek penilaian KPKU BUMN sebagaimana

telah diwajibkan oleh Kementerian Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia.

Tujuan dari penelititan ini adalah untuk memberikan usulan dalam menyusun dan merancang pengukuran

kinerja pada Perum Jamkrindo. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yaitu

melalui wawancara semi berstruktur dengan BUMN yang telah menerapkan KPI berbasis KPKU dan juga

melakukan observasi atas pengukuran kinerja yang berlaku pada Perum Jamkrindo. Dalam menyusun

pengukuran kinerja dilakukan dengan teknik cascading secara bertahap dimulai dari penyusunan peta

strategi perusahaan kemudian penurunan KPI Korporat sampai dengan KPI Unit Kerja.

......Perusahaan Umum (Perum) Jaminan Kredit Indonesia, hereinafter referred to as Perum Jamkrindo, is the

only State-Owned Enterprise that is engaged in credit guarantee. Perum Jamkrindo has been established

since 1970, but until now Perum Jamkrindo has not had a measurement performance that integrates a

financial perspective with a non-financial perspective. As a company that has a vision to become the leader

of guarantee company that supports the development of the national economy, it is supposed that Perum

Jamkrindo has a performance measurement that does not only focus on the financial perspective as reflected

in aspects of the evaluation of Kriteria Penilaian Kinerja Unggul (KPKU) as mandatory by the Ministry of

State Owned Enterprises of the Republic of Indonesia.

The purpose of this research is to provide suggestions and input in compiling and designing performance

measurements for Perum Jamkrindo. The method used in this study is a qualitative method that is through

semi-structured interviews with BUMNs that have implemented the KPKU-based KPI and also make

observations on the performance measures that apply to Perum Jamkrindo. In compiling performance

measurements carried out by cascading techniques gradually starting from the preparation of the companys

strategy map and then decreasing Corporates KPI to Divisions KPI.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20498674&lokasi=lokal

