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Abstrak
 

Penelitian ini didasarkan terhadap masalah perkembangan transaksi e-commerce yang tidak serta merta

mendongkrak penerimaan negara dari sektor perpajakan. Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan

penegasan berkaitan e-commerce dengan mengeluarkan SE-62/PJ/2013 tanggal 27 Desember 2013 tentang

Penegasan Ketentuan Perpajakan Atas Transaksi E-commerce, di mana atas transaksi e-commerce

dikenakan pajak yang sama dengan pelaku bisnis konvensional. Namun ketentuan tersebut belum cukup

berhasil memaksimalkan pajak atas e-commerce. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penerapan SE-

62/PJ/2013 tanggal 27 Desember 2013 tentang Penegasan Ketentuan Perpajakan Atas Transaksi E-

commerce di PT. Bukalapak.com dan memberikan rekomendasi kepada PT. Bukalapak.com berkaitan aspek

perpajakan atas transaksi e-commerce. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian dengan studi

kasus. Penelitian ini menggunakan pendekatan mixed-method (metode campuran). Objek Penelitian adalah

PT. Bukalapak.com dengan Divisi Perpajakan sebagai unit analisis. Instrumen penelitian menggunakan

wawancara terhadap PT. Bukalapak.com dan kuesioner kepada para penjual yang bertransaksi menggunakan

platform marketplace. Kesimpulan penelitian adalah PT Bukalapak.com tidak melakukan penerapan atau

ketentuan khusus bagi pengguna aplikasi Bukalapak, hal tersebut mengacu pada sistem perpajakan yang

dilakukan di Indonesia yaitu self assessment. Kurangnya pengetahuan perpajakan atas kewajiban

perpajakannya menyebabkan kurang berhasil dalam memaksimalkan pembayaran pajak atas transaksi e-

commerce. Terdapat sentimen negatif dengan menyatakan belum pernah melakukan, tidak paham ataupun

tidak mengerti ketentuan perpajakan dari penjual yang melakukan transaksi e-commerce. PT.

Bukalapak.com memiliki inisiatif untuk menjadi mitra otoritas perpajakan dengan mengajukan diri sebagai

Application Service Provider, sehingga pelaporan pajak dan pembayaran pajak dapat dilakukan melalui

aplikasi Bukalapak.

......This research is based on the problem of the development of transactions e-commerce that do not

necessarily boost state revenues from the taxation sector. The Directorate General of Taxation has made an

affirmation regarding e-commerce by issuing SE-62/PJ/2013 dated December 27, 2013 concerning

Affirmation of Provisions on Taxation of Transactions E-commerce, where transactions e-commerce are

subject to the same tax as conventional business actors. However, this provision has not been enough to

successfully maximize tax on e-commerce. This study aims to analyze the application of SE-62/PJ/2013

dated 27 December 2013 concerning Affirmation of Taxation Terms on E-commerce Transactions at PT.

Bukalapak.com and provide recommendations to PT. Bukalapak.com related to the taxation aspect of

transactions e-commerce. This study uses a research approach with case studies. This study uses mixed-

method approach. The object of the research is PT. Bukalapak.com with the Tax Division as a unit of

analysis. The research instrument uses interviews with PT. Bukalapak.com and questionnaires to sellers who

transact using the marketplace platform. The conclusion of the study is that PT Bukalapak.com does not
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implement or apply specific provisions for users of the Bukalapak application, this refers to the taxation

system carried out in Indonesia, namely self assessment. Lack of tax knowledge on taxation obligations

causes less success in maximizing tax payments on transactions e-commerce. There was a negative

sentiment by stating that they had never done, did not understand or did not understand the tax provisions of

the seller who made a transaction e-commerce. PT. Bukalapak.com has the initiative to become a partner of

the taxation authority by submitting itself as an Application Service Provider, so that tax reporting and tax

payments can be made through the Bukalapak application.


