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Abstrak
 

Penerbangan Qantas adalah maskapai domestik dan internasional terbesar di Australia. Bisnis utama dari

perusahan ini adalah transportasi untuk pelanggan menggunakan 2 merek komplementer-Qantas dan JetStar,

Perusahaan ini ditemujan pada 1920 dan kantor pusatnya berlokasi di Sydney. Dalam studi kasus ini, saya

akan mejelaskan mengenai Laporan Keuangan dari Qantas untuk tahun 2018, mengenai keikutsertaan dari

manajemen/direktur, dan pengaruh mereka pada perusahhan. dalam laporan ini juga akan dijelaskan

mengenai rangkuman dari kode etik Qantas. lebih lanjur, akan juga dijelaskan tentang kasus yang

melibatkan pelanggaran atas kode etik perusahaan tersebut dan sistem informasi. Terakhir, saya akan

menjelaskan mengenai CSR dari perusahaan tersebut.

 

Qantas Airways is Australia`s Largest Domestic and International airline. The main business is the

transportation of customers using two complementary airline brands - Qantas and JetStar. It founded in 1920

and its head quarter is in Sydney. in this case study I will elaborate the Qantas`s 2018 Annual Report, what

are the involement of the management/director, The influence that they have for companies. I will also

discus about the summary of the code of ethics in Qantas. Furthermore, this essay will also explain about the

cases in Qantas regarding breach of its own code of ethics and information system. Lastly, i will discuss

about CSR of the company.
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