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Organization capital (OC) merupakan salah satu indikator dari komitmen perusahaan terhadap investasi
tidak berwujud. Biayaterkait pengembangan organization capital sebagian besar masuk dalam kel ompok
biaya SG& A. Ketidakpastian permintaan pasar akan mempengaruhi perubahan tingkat penjualan perusahaan
yang mengakibatkan perubahan perilaku manajer dalam pengelolaan biaya atas penggunaan sumberdaya
komitmen dan berdampak pada perubahan perilaku biaya perusahaan. Cost stickiness (CS) merupakan
perilaku asimetri biaya terhadap aktivitas penjualan yang disebabkan adanya keputusan penyesuaian sumber
daya komitmen yang sengaja dibuat oleh manajemen. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh
intangible investment yang dicerminkan oleh tingkat organisasi capital, terhadap tingkat cost stickiness pada
biaya Sales, General and Administration (SG&A) dengan asumsi bahwa pada perusahaan dengan tingkat
organization capital tinggi, pada biaya SG& A menunjukkan tingkat cost stickiness lebih tinggi dari
perusahaan dengan organization capital yang lebih rendah. Hal ini sebagai akibat peningkatan tingkat
adjustment cost pada perusahaan dengan tingkat organization capital yang tinggi dan membentuk harapan
mangjerial lebih optimis atas pertumbuhan penjualan masa depan yang akan menyerap sisa dari sumberdaya
yang tidak terpakai pada periode ini dan mengakibatkan perilaku cost stickiness. Untuk menguji konsistensi
tingkat cost stickiness dan asumsi bahwa pada periode observasi/frekuensi penelitian yang lebih panjang
akan dihasilkan tingkat cost stickiness yang lebih rendah akan dilakukan pengujian cost stickiness dengan
penggunaan data observasi 1aporan triwulanan. Hal ini disebabkan adanya konsistensi penurunan permintaan
menjadi lebih pasti, keputusan penyesuaian menjadi lebih tepat, adjustment cost yang dilakukan pada satu
periode akan impas pada periode berikutnya sehingga perubahan biaya akan menjadi permanen. Metode
penelitian dilakukan dengan pengujian empiris pada data laporan keuangan tahunan perusahaan manufaktur
yang terdaftar di BEI Indonesia selama periode 2010 s.d 2016. Pada data observasi tahunan kategori OC
High, berdasarkan kelompok Quintile (Median), secara umum menunjukkan hasil anti cost stickiness (cost
stickiness). Sementara, pada kategori OC Low, menunjukkan hasil anti cost stickiness pada kedua jenis
kelompok. Pada data triwulanan dengan kategori OC High (Low), menunjukkan hasil cost stickiness (anti
cost stickiness) pada kedua jenis kelompok.

...... Organization capital (OC) is one of company's commitment indicator to intangible investment. The costs
associated with organizational capitals devel opment are mostly occur in the SG& A cost group. Uncertainty
of market demand will affect changes in corporate sales levels resulting changes in managerial behavior
over the use of commitment resources and impact on changes in corporate cost behavior. Cost stickiness
(CS) isacost asymmetry behavior to sales activity caused by deliberate decision of adjustment of resource
commitment made by management. This study aimsto see the effect of intangible investment reflected by
the level of organization capital, to the level of cost stickiness on the cost of Sales, General and
Administration (SG& A) with the assumption that in companies with high organizational level, shows higher
cost stickiness of SG& A expenses than companies with lower organization capital. Thisis due to an increase
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in the adjustment cost at firms with high levels of organization capital and shaping managerial expectations
more optimistically over future sales growth that will absorb the remainder of unused resourcesin this
period and result in cost stickiness behavior. To test the consistency of the cost stickiness level and the
assumption that in the longer observation period/frequency of research will be generated lower cost
stickiness level will be tested cost stickiness with the use of quarterly observation datareport. Thisis due to
the consistency of decreasing demand to be more certain, the adjustment decision becomes more precise,
adjustment cost is done in one period will break even in the next period so that the cost changes will become
permanent. The research method is done by empirical test on annual financial statements of manufacturing
companies listed on Indonesia Stock Exchange during period 2010 to 2016. In the OC High category
observation data, based on Quintile (Median) group, generally shows the result of anti-stick stickiness (cost
stickiness). Meanwhile, in the category of OC Low, showed the results of anti-cost stickiness in both types
of groups. In quarterly data with the category OC High (Low), shows the results of cost stickiness (anti cost
stickiness) In both types of groups.



