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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kompetensi
pustakawan fungsional di Perpustakaan Universitas X. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada sfumlah upaya yang telah dilakukan
oleh pustakawan fungsional dan pihak manajemen perpustakaan dalam meningkatkan kompetensi
pustakawan. Meski demikian, ditemukan bahwa tidak ada kesadaran maupun hal yang diupayakan baik dari
pihak pustakawan maupun mang emen perpustakaan terkait etika sebagai salah satu bagian dari kompetensi.
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