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Kajian bertujuan menganalisis media komunikasi yang digunakan pemustaka di Kawasan Puspiptek, ketika
memerlukan layanan jasainformasi. Tujuan khusus adalah: 1) Mengetahui jenis- jenis media komunikasi
yang digunakan; 2) Mengetahui jenis media komunikasi yang paling banyak digunakan; 3) Mengetahui
alasan pemustaka menggunakan jenis media komunikasi tersebut. Digunakan metode deskriptif kuantitatif,
dilengkapi wawancara dengan pengguna jasainformasi terkait alasannya menyukai jenis media komunikasi
tersebut, selanjutnya disgjikan secara deskriptif untuk mendukung dan memperkuat analisis kuantitatif. Dari
penelitian disimpulkan sebagai berikut: 1) Jenis media komunikasi yang digunakan oleh pemustaka di
Kawasan Puspiptek Serpong adalah e-mail, telepon, WhatsApp, datang langsung ke Perpustakaan; 2)
Periode tahun 2014-2018, media komunikasi paling banyak digunakan oleh pemustaka adalah e-mail, diikuti
WhatsApp (WA). Dilihat tren per tahun, tahun 2014-2015, e-mail merupakan media komunikasi yang paling
banyak digunakan oleh pemustaka ketika membutuhkan layanan jasa informasi. Tahun 2016-2018,
WhatsA pp merupakan media komunikasi yang paling banyak digunakan oleh pemustaka ketika
membutuhkan layanan jasa informasi. Tahun 2018 merupakan tahun WhatsA pp, dimana hampir 90%
layanan jasainformasi menggunakan WhatsA pp sebagai media komunikasi; 3) E-mail banyak digunakan
sebagai media komunikasi, karena pesan cepat terkirim ke penerima; tidak memerlukan biaya; praktis;
aman; dapat menyertakan lampiran. WhatsApp banyak digunakan sebagai media komunikasi, karena
aplikasinya simple (tidak memerlukan password); Langsung terhubung dengan nomor yang tersimpan di
kontak hp; WhatsApp merupakan pengganti sms yang praktis dan tepat waktu untuk mengirim pesan;
WhatsA pp lebih unggul dibanding aplikasi chat lainnya, karena simpel dan mudah digunakan; aplikasi
WhatsA pp cukup ringan, hemat baterai, dan dapat menghemat data internet.
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