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Saat ini, banyak produk sistem pembayaran Fintech seperti e-money, mobile payment dan lain sebagainya
yang beredar di kalangan masyarakat di Indonesia. Hal ini memberikan beragam pilihan sistem pembayaran
bagi masyarakat, sehingga masyarakat bisa memilih sendiri sistem pembayaran mana yang menjadi
preferensi masyarakat atau customer dalam memilih sistem pembayaran, apakah menggunakan Financial
Technology (Fintech) atau konvensional. Technology Acceptance Model (TAM) yang diperkenalkan oleh
Davis (1989) digunakan untuk menjelaskan adaptasi Teknologi Informasi (T1) oleh penggunanya dengan
menggunakan instrumen persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan. Dalam penelitian ini, TAM
digunakan sebagai framework untuk membantu menjelaskan penggunaan sistem pembayaran Fintech
menggunakan instrumen seperti persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, presepsi kredibilitas,
promosi Fintech yang mendukung customer memiliki niat untuk menggunakan sistem pembayaran Fintech.
Tool yang digunkan untum memproses data dalam penelitian ini menggunakan Lisrel yang merupakan salah
satu aplikasi yang digunakan dalam Structural Equation Modelling (SEM).

Hasil dan kesimpulan yang diperoleh yaitu persepsi kemudahan memiliki efek positif terhadap persepsi
manfaat, persepsi kemudahan penggunaan memiliki efek positif terhadap persepsi kredibilitas, persepsi
kemudahan penggunaan tidak memiliki efek positif terhadap promos Fintech, persepsi kemudahan
penggunaan tidak memiliki efek positif terhadap niat untuk menggunakan, persepsi manfaat memiliki efek
positif terhadap promosi Fintech, persepsi manfaat memiliki efek positif terhadap niat untuk menggunakan,
persepsi kredibilitas tidak memiliki efek positif terhadap niat untuk menggunakan dan promosi Fintech
memiliki efek positif terhadap niat untuk menggunakan.
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Many Fintech payment system products nowadays, for example e-money, mobile payments etc., are
circulating among people in Indonesia. This provides a variety of payment system options for people, so that
people can choose for themsel ves which payment system is the peoples or the customers preference in
choosing a payment system, whether using Financial Technology (Fintech) or conventional. The
Technology Acceptance Model (TAM) introduced by Davis (1989) is used to explain the adaptation of
Information Technology (IT) by its users by using variables of perceived usefulness and perceived ease of
use. In this study, TAM is used as aframework to help explain the adoption of the Fintech payment system
using instruments such as perceived usefulness, perceived ease of use, perceived credibility, Fintech
promotions that support customers have the intention to use the Fintech payment system. The tool to process
datain this study uses Lisrel which is one of the applications used in Structural Equation Modelling (SEM).
The result and conclusion obtained are perceived ease of use has a positive effect on perceived usefulness,
perceived ease of use has a positive effect on perceived credibility, perceived ease of use has no positive
effect on Fintech promotion, perceived ease of use has no positive effect on intention to use, perceived


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20498063&lokasi=lokal

usefulness has a positive effect on Fintech promotion, perceived usefulness has a positive effect on intention
to use, perceived credibility has a positive effect on intention to use and Fintech promotion has a positive
effect on intention to use.



