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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pengoptimalan kinerja pegawai diperlukan di SAMSAT Polewali Mandar untuk mencapai tujuan dan

sasaran. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menganalisis pengaruh kompetensi, kepemimpinan, dan disiplin

kerja terhadap kinerja pegawai pada SAMSAT Polewali Mandar; (2) menganalisis variabel yang dominan

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada SAMSAT Polewali Mandar. Teknik pengumpulan data dalam

penelitian ini menggunakan kuesioner. Jumlah responden sebanyak 70 orang dengan menggunakan metode

analisis data yaitu analisis deskriptif, uji validitas dan uji  reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi

linear berganda dan pengujian hipotesis yang diolah menggunakan program SPSS (Statistical Package for

Social Science). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) variabel kompetensi, kepemimpinan, dan disiplin

kerja secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai; (2) secara parsial

variabel kompetensi, kepemimpinan, dan disiplin kerja masing-masing berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai; (3) variabel kompetensi memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja pegawai.
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