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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Seiring dengan adanya hambatan dalam menjalankan sebuah bisnis khususnya dalam membangun dan

membina hubungan yang berkelanjutan dengan pemasok, maka sebuah bisnis harus berjuang untuk dapat

tetap berjalan dengan baik. Seperti yang diketahui, bahwa pemasok memegang peranan penting dalam

keberhasilan suatu perusahaan dalam kelancaran proses bisnis. Hal tersebut dipengaruhi oleh kinerja dari

kedua belah pihak yaitu antara pemasok dan perusahaan. Tujuan penelitian yaitu untuk menguji dan

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi information sharing terhadap relationship satisfaction yang

dapat berdampak pada business performance. Objek penelitian yaitu kepala toko Indomaret yang ada di 31

kecamatan yang ada di Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan metode penelitian

kuantitatif. Data jawaban responden diolah dan dianalisis menggunakan metode analisis data yaitu SEM

(Structural Equation Modeling) berbasis varian yang secara simultan dapat melakukan pengujian model

pengukuran sekaligus pengujian model struktural yaitu PLS (Partial Least Square). Hasil dari penelitian ini

menunjukkan bahwa (1) berbagi informasi berpengaruh secara signifikan terhadap relationship satisfaction

(2) berbagi informasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja bisnis (3) relationship satisfaction

berpengaruh secara signifikan terhadap business performance.
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