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Pengambilan keputusan dalam perusahaan sangat penting untuk mencapai tujuan perusahaan,
mengoptimalisasi biaya operasional, serta meningkatkan kualitas pelayanan terhadap konsumen. Analisis
yang bersifat prediktif dapat dilakukan dengan melakukan pendekatan matematis sebagai salah satu sistem
pendukung pengambilan keputusan, sehingga dapat di pilih keputusan yang paling tepat serta paling efektif
dan berdampak besar terhadap permasal ahan yang dihadapi, dan juga dapat mengurangi kerugian yang tidak
diinginkan. Dalam penelitian ini, digunakan pemodelan markov untuk memprediksi usia operasi
transformator, yaitu 34 tahun sebagai salah satu metode yang relevan dengan penerapan managjemen aset di
PT. PLN (Persero) Transmisi Jawa Bagian Barat. Hasil pemodelan menunjukkan durasi pengoperasian
transformator dari awal pemasangan sampai dengan fase disposal sehingga manajemen dapat melakukan
langkah antisipatif untuk meminimalisir pemadaman listrik yang diakibatkan oleh penggantian peralatan,
sehingga dapat meningkatkan kepuasan pelanggan serta meningkatkan keuntungan yang diperoleh
perusahaan.<
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Decision making in the company is very important to achieve company goals, optimize operational costs,
and improve the quality of service to consumers. The analysis that can be done can be done using
mathematically as one of the decision-making support systems, so the management can choose the most
appropriate, most effective and highly impact decision on the problems that are faced by the company and
can also reduce undesirable loses. In this study, markov modelling was used to predict the age of
transformer operation, the result is 34 years as one method that is relevant to the application of asset
management at PT. PLN (Persero) Transmission West Java. The modelling results show estimation of
transformer life duration from the beginning of the installation to it end of life. It also making management
able to make anticipatory steps to minimize the power outages that are included by equipment replacement,
to increase customer satisfaction and increase the profits obtained by the company.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20497727&lokasi=lokal

