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<b>ABSTRAK</b>

PT XY Zadalah perusahaan yang bergerak di industri otomotif dan dikenal sebagai agen tunggal pemegang
merk (ATPM) untuk merk kendaraan niaga kelas dunia asal negara Jermanserta memiliki jaringan
dederdiseluruh Indonesia. PT XYZsangat menaruh perhatian khusus dalam hal layanan purnajual
terutama pada suku cadang kendaraannya. Pada industri otomotif terutama pada kendaraan niaga itu
sendiri pengelolaan suku cadangmenjadi faktor penting keberhasilan penjualan unit kendaraan tersebut.
Dari hal ketersediaan, penjualan, hingga pendistribusianke dealer-dealerseluruh Indonesia. Jumlahdata
yang besardalam pengel olaannyamenyulitkan PT XY Zdalammemproses analisis data dan juga
membutuhkan waktu yang lama. Penelitian ini dilakukan untuk memberikan solusi pada permasalahan
tersebut melalui implementasi datawarehousedan menggunakan business intelligencedalam membuat
dashboard monitor. Pendekatan data warehousedigunakan adalah pendekatan Kimballyang dikemukakan
oleh Kimballdan Ralph. Pengumpulan data didapatkan dari hasil observas |apangan, dan wawancara dengan
dengan narasumber dari unit kerja yang berkaitan dengan pengelolaan suku cadang di perusahaan.Hasl
dari penelitian ini adalah implementasi data warehouseserta dashboardbusiness intelligenceyang dapat
menjawab kebutuhan informasi dari PT XY Z.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

PT XYZis mainly distributor in the automotive industry aswell known assole brand agent (ATPM) for
a world classcommercial vehiclesbrand from Germanyand has adealer network throughout Indonesia.
PT XY Zisvery particular in terms of after-sales services specifically for vehicle spare parts. In the
automotive industry the most important thing in commercial vehiclesis that sparepart managementis an
important factor inthe sale of the vehicle units. From things that are approved, sales prices, to
distributors to dealers throughout Indonesia. The large volume of data makes it difficult for PT XY Zto
process data analysis and also requires a long time. This research was conducted to provide problem
solution with implementation of data warehouses and using business intelligence tools to create
dashboard monitors. The suggestion for the data warehouse as suggested by Kimball and Ralph. Data
collection is obtained from the results of fieldobservations, and interviews with management from
business unitrelated to management spare partsat the company.

The results of this study are the implementation of a data warehouse and businessintelligence
dashboard that can answer the information needs of PT XY Z.<i/>
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