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Pada lingkungan bisnis yang dinamis, perusahaan menghadapi ketidakpastian yang semakin tinggi.
Perubahan ini mengharuskan perusahaan untuk merespons secara berbeda dengan mempertimbangkan
perubahan lingkungan dan kemampuan dinamis perusahaan dalam mengatasi lingkungan atau bahkan dalam
membentuk lingkungan. Akibatnya, banyak perusahaan melakukan transformasi organisasi untuk
memperbarui strateginya. Namun, transformasi organisasi dapat membuat identitas organisasi yang ambigu.
|dentitas organisasi yang ambigu dapat mengarahkan mangjer ke tindakan strategis yang salah yang
bertentangan dengan tujuan perusahaan. Dengan demikian, transformasi organisasi harus dikelola dengan
baik melalui kepemimpinan transformasional untuk memperkuat komitmen organisasi dalam mencapai
tujuan perusahaan. Penelitian ini menguji faktor-faktor yang mempengaruhi penguatan identitas organisasi
pada PT Telkom Indonesia sebagai salah satu perusahaan besar di Indonesia. Penelitian ini menguji
hipotesis dengan menggunakan SEM PLS. Temuan utama dari penelitian ini menunjukkan bahwa identitas
organisasi sangat dipengaruhi oleh kepemimpinan transformasional dan faktor lingkungan eksternal. Hal ini
berimplikasi secarateoritis dan mangjerial. Secarateoritis, penelitian ini berkontribusi memperkaya konsep
organisasi dan memberikan arah kepada mangjer dalam memperkuat identitas organisasi. Dengan demikian,
tingkat manajerial dapat menciptakan identitas organisasi yang kuat dengan menciptakan kepemimpinan
transformasional.

...... In a dynamic business environment, firms face increasingly high uncertainty. This change requires firms
to respond differently taking into account both the environmental changes and the dynamic capabilities of
the firmsin coping with the environment or even in shaping the environment. Consequently, many firms do
the organizational transformation to the renewal of their strategies. Even though, the organizational
transformation can make the ambiguous organizational identity. Y et, the ambiguous organizational identity
can direct managers to the wrong strategic actions which are contrary to company goals. Thus, the
organizational transformation should be adequately managed through transformational |eadership to
strengthen organizational commitment in achieving company goals. This research examines the factors
influencing the strengthening of organizational identity on PT Telkom Indonesia as one of large firmin
Indonesia. This research examines the hypothesis by using SEM PLS. The main findings of this research
indicate that organizational identity is strongly related to transformational leadership and external
environmental factors. Thisresult has theoretical and managerial implications. Theoretically, this research
enriches the organizational concept and managerially gives direction to managers to strengthen
organizational identity. Thus, managers can create a strong organizational identity by creating
transformational leadership.
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