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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur peluang dan tantangan Institusi Universitas Terbuka pada kantor
regiona Ternate (UPBJJUT Ternate) melalui ekspektasi siswa SLTA terhadap Perguruan Tinggi.
Ekspektasi siswa terhadap perguruan tinggi diukur dengan bauran pemasaran jasa perguruan tinggi yang
meliputi produk, harga, tempat, promosi, sumber daya manusia, aktivitas operasional dan sarana dan
prasarana. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Sumber informasi dalam penelitian ini
adalah siswa kelas X11 di kota Tidore Kepulauan dan Kabupaten Halmahera Barat dengan total sampel
sebanyak 461 Siswa. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Data
dianalisis dengan menggunakan model dari Milles dan Michael Huberman dengan tahapan pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Pada
aspek produk, siswa lebih mempertimbangkan perguruan tinggi yang memiliki program studi/jurusan yang
diminati oleh siswa 2). Pada aspek harga, siswa lebih mempertimbangkan perguruan tinggi yang
menawarkan biaya SPP yang terjangkau 3). Pada aspek tempat, siswa |lebih mengharapkan perguruan tinggi
yang dekat dengan pusat kota 4). Pada aspek promosi, siswa lebih memilih perguruan tinggi yang
melakukan promosi melalui tatap muka langsung di sekolah mereka 5). Pada aspek sumber daya manusia,
siswa |lebih mengharapkan perguruan tinggi yang memiliki dosen/tutor dengan kualifikasi pendidikan yang
kapabel 6). Pada aspek aktivitas operasional, siswa lebih mengharapkan perguruan tinggi yang memiliki
program pendaftaran mahasiswa baru yang mudah dan 7). Pada aspek sarana dan prasarana, siswalebih
mengharapkan perguruan tinggi dengan ruang belajar yang nyaman.
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