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Pertumbuhan dan kemajuan internet di Indonesia menyebabkan munculnya berbagai layanan physical gig
economy (PGE) seperti Go-Jek, Grab, Go-Clean, Seekmi, Sejasa, Tukang.com, dan lain sebagainya.
Pertumbuhan mitrayang tidak diikuti oleh pertumbuhan pengguna pada sektor jasa transportasi
menyebabkan mitra kesulitan untuk mendapatkan pekerjaan. Pada sektor jasa kebersihan dan pertukangan,
penggunaan layanan masih rendah. Permasalahan ini mendorong penelitian yang bertujuan untuk mencari
faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan layanan PGE. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
dengan PLS-SEM sebagal metode olah datanya. Responden kuesioner berjumlah 318 orang, yang berasal
dari masyarakat Indonesia yang telah menggunakan layanan PGE maupun belum. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti, perceived platform quality, trust, economic benefit, dan hedonic
motivation, merupakan faktor yang berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention. Faktor social
influence hanya berpengaruh pada saat awal menggunakan layanan. Faktor perceived risk tidak memiliki
pengaruh terhadap behavioral intention, karena keuntungan yang diberikan oleh layanan PGE lebih besar
daripadarisiko.

....... The growth of the internet in Indonesia has led to the emergence of physical gig economy (PGE)
services, such as Gojek, Grab, Go-Clean, Seekmi, and so on. The growth of gig workers that arent followed
by the growth of usersin transportation service, is causing lack of orders. In addition, usage in cleaning and
repair service sectorsis still considerably low. The problems encourage researcher to find the influencing
factors on the usage of PGE services. This research uses quantitative method and PLS-SEM as analytical
tool. Questionnaires were given to respondents who have been using and who have not use PGE services.
From this survey, 318 valid data were collected from respondents. Result from data processing shown that
perceived platform quality, trust, economic benefit, and hedonic motivation had significant effect to
behavioral intention. Social influence is affecting user on the early usage of PGE services. Perceived risk
does not have negative effect on behavioral intention, because the benefits provided by PGE services
outweigh the risks.
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