Uni versitas I ndonesia Library >> Arti kel Jurnal

Penyel esaian sengketa konsumen akibat perjanjian baku dan klausula
baku pasca keberlakuan undang undang nomor 21 tahun tentang otoritas
jasa keuangan

A. Dwi Rachmanto, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20496497& | okasi=lokal

<b>Abstrak</b><br>

Pasca berlakunya Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan (UUOJK), maka
terdapat 2 (dua) buah undang-undang yang mengatur tentang penyelesaian sengketa antara pelaku usaha
dengan konsumen. Pertama, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
(UUPK), dan kedua Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan (UUOJK).
Tulisan ini akan membahas dan menganalis penyel esaian sengketa antara pelaku usaha dengan konsumen
pasca berlakunya Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa K euangan dengan
menggunakan metode penelitian yuridis normatif yuridis dogmatis. Dalam akhir tulisan disampaikan
beberapa kesimpulan tentang penyel esaian sengketa konsumen berdasarkan UUOJK atau berdasarkan
UUPK
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