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Faktor manusia atau human factor memiliki kontribusi terbesar pada kecel akaan pesawat, sedangkan
perilaku tidak aman atau unsafe acts dari personel perawatan pesawat menjadi salah satu contributor pada
faktor manusia atau human error. Namun kesalahan manusia atau perilaku tindakan yang tidak aman juga
dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti lingkungan eksternal, pengaruh organisasi, supervisor yang
tidak aman, dan prasyarat tindakan tidak aman sebagai keadaan dalam Analisis Faktor Manusia dan Sistem
Klasifikasi atau Human Factor Analysis and Classification System (HFACS). Penelitian ini bertujuan untuk
mempelgjari akar penyebab tindakan tidak aman dalam Personil Pemeliharaan Pesawat menggunakan
Kerangka HFACS. Dengan menggunakan PLS-SEM untuk mengeksplorasi dampak positif dari masing-
masing Lingkungan Eksternal, Pengaruh Organisasi, Pengawas yang Tidak Aman, dan Prasyarat tindakan
tidak aman untuk tindakan yang tidak aman dari Personil Pemeliharaan Pesawat, survei kuesioner kuantitatif
didistribusikan kepada 150 responden personel pemeliharaan pesawat. Hasil penelitian ini, prasyarat
tindakan tidak aman memiliki dampak terbesar pada tindakan tidak aman atau unsafe acts. Kondisi
lingkungan kerja tanpa suara, bau, dan pencahayaan yang lebih baik adalah penting untuk mencegah
tindakan personil pemeliharaan pesawat yang tidak aman. Alat-alat yang memadai dan pengarahan
kelompok rutin penting untuk memastikan bahwa personil perawatan pesawat siap untuk tugas yang
ditugaskan. Hanggar khusus untuk pengecatan dan investas untuk alat khusus yang diperlukan untuk
melakukan perawatan tingkat |anjut dapat membantu mencegah kejadian yang tidak aman.

...... Human factor is the most contributing factor for aircraft accident and incident, aircraft maintenance
personnel unsafe actsis one of contribution factor for human factor error. However human error or unsafe
acts behavior could also affect by other factors such as external environment, organization influence, unsafe
supervisor, and precondition of unsafe acts as the state in Human Factor Analysis and Classification System
(HFACS). Thisresearch aimsto study the root cause of unsafe actsin Aircraft Maintenance Personnel using
Human Factor Analysis and Classification System (HFACS) Framework. Using PLS-SEM to exploratory
the positive impact from each External Environment, Organization Influence, Unsafe Supervisor, and
Precondition of unsafe acts to unsafe acts of Aircraft Maintenance Personnel, a quantitative questionnaire
survey distributes to 150 respondent of aircraft maintenance personnel. The result of this study, the
precondition of unsafe acts has the greatest impact on unsafe acts. The condition of the working
environment with no noises, smells, and better lighting isimportant to prevent unsafe acts of aircraft
maintenance personnel. Adequate tools and routine group briefing are important to ensure that aircraft
maintenance personnel ready for the assigned task. Dedicated hangar for painting and investment for special
tools needed to perform enhance maintenance could help to prevent unsafe events.
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