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Abstrak
 

Praktik akuntan di Indonesia mayoritas masih berkonsep traditional accounting firms di tengah tuntutan

lingkungan bisnis untuk meningkatkan pemberdayaan akuntan berpraktik. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui bagaimana proses transformasi praktik yang dilakukan oleh KJA X serta pengaruhnya terhadap

kinerja KJA. Penelitian ini meggunakan pendekatan studi kasus dengan melalui wawancara dan analisis

dokumentasi. Penelitian ini menemukan bahwa proses transformasi praktik yang terjadi pada KJA X terdiri

dari beberapa tahap penting yang mengarah pada praktik professional service firms. Pertama,

mengidentifikasi faktor pendorong transformasi yang berasal dari aspek internal dan eksternal. Kedua,

menyusun strategi transformasi praktik KJA yang mencakup strategi sumberdaya manusia, strategi

pemasaran dan branding, strategi diversifikasi jasa, dan strategi penetapan harga. Ketiga,

mengimplementasikan strategi transformasi tersebut dengan pendekatan top-down change. Penelitian ini

juga menemukan bahwa upaya transformasi dan inovasi praktik KJA X mampu meningkatkan kinerja KJA

X yang ditandai dengan adanya peningkatan pertumbuhan pendapatan dan peningkatan tingkat retensi klien

KJA X selama 3 tahun beroperasi. Hasil penelitian ini dapat menyediakan literasi tambahan bagi akuntan

berpraktik yang memiliki KJA berbentuk perseorangan dalam mengembangkan manajemen praktiknya.

......The majority of accountants practice in Indonesia still has the concept of traditional accounting firms in

the midst of the business demands to increase the empowerment of practicing accountants. This study aims

to determine how the process of practice transformation carried out by small accounting firm (KJA) and its

influence on the performance of KJA. This study uses a case study approach through interviews and

documentation analysis. This study found that the process of practice transformation that occurred at KJA X

consisted of several important stages that led to the practice of professional service firms. First, it identified

the motivating factors originating from internal and external aspects. Second, it develop a practice

transformation strategies that includes human resource strategy, marketing and branding strategy, service

diversification strategy, and pricing strategy. Third, it implemented the transformation strategy with a top-

down change approach. This study also found that the efforts in transforming and innovating its practice

were able to improve KJA X's performance which was marked by an increase in revenue growth and an

increase in client retention rates for 3 years of operation. The results of this study can provide additional

literacy for practicing accountants who have an individual firm in developing their management practices.
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