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Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi terkait dengan adanya ketidakefisienan proses
internal khususnya dalam kredit yang diberikan di sektor SME di PT X dengan menggunakan McKinseys 7S
Model. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan instrument penelitian berupa wawancara
kepada staf dan mangjer di PT X. Data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan data primer
(wawancara dan observasi) dan data sekunder (dokumen terkait proses kredit). Metode analisis yang
digunakan adalah content analysis untuk menganalisis wawancara yang telah dilakukan dan descriptive
analysis untuk mendeskripsikan gambaran umum mengenai proses pemberian kredit di PT X. Hasi| dari
penelitian ini adalah bahwa terdapat empat permasalahan utama yang dihadapi oleh PT X yaitu dari Sisi
karyawan, aplikasi, prosedur, dan proses. Dari sisi karyawan, permasal ahan utama adal ah terkait dengan
KPI. Dari sisi aplikasi, permasalahan utama adalah terkait dengan tidak terintegrasinya aplikasi yang ada.
Dari sisi prosedur, permasal ahan utama adal ah terkait dengan ketidakseragaman dalam menjalankan
prosedur yang ada. Terakhir, dari sisi proses, permasalahan utama adalah banyaknya proses manual yang
terjadi. Untuk itu, PT X harus merancang strategi yang lebih kuat utamanya terkait dengan penggunaan
teknologi sehingga PT X dapat menghadapi persaingan yang ada di pasar. Selain itu, sistem kerjayang ada
di PT X harus sgjalan dengan strategi yang digunakan, sehingga sistem yang adaini dapat mendukung
implementasi atas strategi yang digunakan.
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The purpose of this study is to provide recommendations related to credit processing sistem for SME sector
in PT X using McKinseys 7S Model.This case study used qualitative method with interview as aresearch
instrument to staff and manager in PT X. Data used in this study are both primary data (interview and
observation) and secondary data (loan documents). Analytical method used in this study was content
analysisto analyse the interview and descriptive analysis to describe the general loan processin PT X. The
result from this study is that there are four main problem in PT X namely staff, application, procedure, and
process. In terms of employee, the main problem is related to KPI. In terms of application, the main problem
isrelated to the non-integration of existing applications. In terms of procedures, the main problem is related
to non-uniformity in carrying out existing procedures. Finally, in terms of process, the main problem isthe
number of manual processes that occur. For this reason, PT X must design a stronger strategy mainly related
to the use of technology so that PT X can face competition in the market. In addition, the work system in PT
X must bein line with the strategy used, so that the existing system can support the implementation of the
strategies used.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20496175&lokasi=lokal

