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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan Program Pengelolaan Penyakit Kronis (Prolanis) di

Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) Wilayah Kerja BPJS Kesehatan KCU Kota Bogor Tahun 2018.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan data primer dan sekunder. Data primer

diperoleh dari hasil wawancara mendalam dan observasi dengan menggunakan pedoman wawancara serta

daftar tilik observasi. Data sekunder diperoleh dari hasil telaah dokumen.

Penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat masalah dalam sisi sumber daya manusia, sumber daya

keuangan, dan peraturan. Empat dari lima kegiatan Prolanis sudah rutin dilaksanakan pada FKTP wilayah

kerja BPJS Kesehatan KCU Kota Bogor.

Peneliti menyarankan agar BPJS membuat adanya peninjauan ulang dalam keuangan serta melibatkan peran

serta peserta dalam megelola kekurangan dana, melengkapi SOP yang ada dengan rincian jadwal kegiatan

pada masing-masing kegiatan prolanis, dan pembuatan sistem reward pada pencapaian target Prolanis.

<hr /><i>This study aims to determine the implementation of the Chronic Disease Management Program

(Prolanis) in the First Level Health Facilities of Bogor City at BPJS Work Area in the year 2018. This

research is a qualitative study using primary and secondary data. Primary data obtained from the results of

in-depth interviews and observations using interview guidelines and observation checklist. Secondary data

obtained from the document review.

Research shows that there are problems in terms of human resources, financial resources, and regulations.

Four of the five Prolanis activities are routinely carried out in the FKTP working area of the Bogor City

KCU Health BPJS.

The researcher suggests that the BPJS make a review in finance and involve the participation of participants

in managing funding shortages, supplementing the existing SOPs with a detailed schedule of activities in

each prolongs activity, and making the system reward for achieving Prolanis targets.</i>
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