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Dalam tulisan ini membahas tentang partisipasi masyarakat dalam pelayanan publik ditinjau dari berbagai
peraturan perundang-undangan. Partispasi masyarakat dalam pelayanan publik yang seharusnya secara
penuh sebagai warga negara, namun yang terjadi dalam peraturan perundang-undangan adalah partisipasi
yang didasarkan atas kebijakan penyelenggara layanan. Masih terdapat ketidak konsistenan terhadap
pengaturan partisipasi masyarakat sehinggatidak jarang menimbulkan kebingunggan khususnya
penyelenggara pelayanan. Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan pendekatan peraturan
peraturan perundang-undangan dan konseptual. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat ketidak
konsistenan pengaturan normaterkait dengan partisipasi masyarakat dalam penyusunan standar pelayanan
serta partisipasi masyarakat tidak hanya diatur pada undang-pelayanan publik, namun tersebar dalam
berbagal undang-undang. Perlu dilakukan harmonisasi pengaturan terkait partisipasi masyarakat dalam
pelayanan publik agar tidak terjadi kebinggungan di tataran pel aksanaan.

...... In this paper discusses community participation in public services in terms of various laws and
regulations. Public participation in public services that should be fully as citizens, but what happens in
legidlation is participation based on the policies of service providers. Thereis still inconsistency in the
regulation of community participation so that it often creates confusion especially for service providers. This
research isanormative legal research with alegal and conceptual regulation approach. The results showed
that there were inconsistencies in norm settings related to community participation in the preparation of
service standards and community participation not only regulated by public service laws, but spread in
various laws. It is necessary to harmonize regulations related to community participation in public services
so that there is no conflict at the implementation level.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20496076&lokasi=lokal

