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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh dari nilai konsumsi yang dirasakan dan

menyelidiki faktor penentu utama dari perilaku pada kemungkinan menggunakan dan merekomendasikan

aplikasi video streaming berlangganan. Penelitian ini mengusulkan kerangka kerja konseptual berdasarkan

teori nilai-nilai konsumsi. Selain itu, kepuasan pengguna juga dimasukkan ke dalam model penelitian.

Sebanyak 276 kuesioner yang valid dikumpulkan dari pengguna potensial pada layanan aplikasi streaming

melalui survei online. Data dianalisis dengan menggunakan teknik structural equation modeling (SEM).

Hasil penelitian mendukung sebagian besar hipotesis dan menunjukkan bahwa semua nilai konsumsi yang

dirasakan memiliki dampak positif yang signifikan terhadap perilaku pada kemungkinan menggunakan dan

merekomendasikan aplikasi video streaming berlangganan. Terdapat juga diskusi rinci tentang temuan dan

implikasi teoritis serta praktis dari penelitian ini.

<hr>

The purpose of this research is to examine the effects of perceived consumption values and investigating the

key determinants of behavior on the likelihood of using and recommending a subscription video streaming

application. We proposed a conceptual framework based on the theory of consumption values. Moreover,

users satisfaction also incorporated into the research model. A total of 276 valid questionnaires were

collected from potential streaming application service users through an online survey.  Data were analyzed

using structural equation modeling (SEM) techniques. The result supports most of the hypothesis and shows

that all of the perceived consumption values have a significant positive impact on behavior on likelihood

using and recommending subscription video streaming application. We also provide a detailed discussion

about these findings and the theoretical and practical implications of the research.
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