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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang analisis implementasi e-retribusi dalam pemungutan retribusi daerah di

Provinsi Dki Jakarta. Elektronik retribusi dibangun untuk meningkatkan efektivitas penatausahaan

penerimaan pendapatan daerah, sehingga diharapkan dapat tercipta layanan pembayaran retribusi yang

cepat, tepat, transparan, akuntabel, dan informatif. Namun implementasi e-retribusi ternyata menghadapi

berbagai kendala dan permasalahan, termasuk belum terintegrasinya beberapa sistem pembayaran yang

dikembangkan oleh SKPD pemungut retribusi masing - masing. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis mengenai empat prinsip government payment system dan tujuh dimensi hubungan antar

organisasi yang dapat dijadikan acuan dalam meningkatkan implementasi elektronik retribusi serta

meminimalisir kendala-kendala yang dihadapi. Penelitian ini merupakan penelitian post-positivisme dengan

teknik pengumpulan data kualitatif, yaitu dengan melakukan wawancara mendalam dengan beberapa pihak

dari pengelola dan pengguna aplikasi e-retribusi dengan menggunakan parameter prinsip program

pembayaran pemerintah dari World Bank serta konsep jaringan antar organisasi dari Alwi. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa prinsip program pembayaran pemerintah pada implementasi e-retribusi dalam

pemungutan retribusi daerah di Provinsi DKI Jakarta belum terpenuhi secara sempurna karena masih

diketemukan kendala dalam penerapannya termasuk hubungan antar organisasi.

<hr>

This study discusses the analysis of the implementation of e-retribution in collecting regional levies in

Province of DKI Jakarta. Electronic levies are built to increase the effectiveness of administration of

regional revenue, so that payment services are expected to be made that are fast, accurate, transparent,

accountable, and informative. However, the implementation of e-levies faced various obstacles and

problems, including the lack of integration of a number of payment systems developed by the SKPD

collection leviers respectively. For this reason, this study aims to analyze four principles of government

payment systems and seven dimensions of relations between organizations that can be used as a reference in

improving the implementation of electronic retribution and minimizing constraints faced. This research is a

post-positivism research with qualitative data collection techniques, namely by conducting in-depth

interviews with several parties from managers and users of e-retribution applications using the principle

parameters of the government payment program from the World Bank and the concept of inter-

organizational network from Alwi. The results of the study show that the principle of the government

payment program for the implementation of e-retribution in collecting regional levies in Province of DKI

Jakarta has not been fulfilled perfectly because there are still obstacles in its application including inter-

organizational network.
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