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<b>Abstrak</b><br>

Di era persaingan usaha restoran yang semakin ketat, pimpinan membutuhkan alat bantu agar bisa
mendapatkan |aporan kinerja penjualan secara cepat dan akurat. Alat bantu yang saat ini banyak digunakan
oleh puluhan ribu restoran di Indonesia adalah sistem aplikasi point of sales (POS) yang berperan sebagai
pencatatan transaksi bisnis. Umumnya, sistem tersebut terdiri dari aplikasi waiter sebagal pemesanan
makanan atau minuman, aplikasi cash register sebagal pencatatan pembayaran atau kasir, dan aplikasi report
sebagai pemantau kinerja. Sistem tersebut tidak menyediakan aplikasi untuk bagian dapur sehingga koki
menggunakan cara manual untuk melihat pesanan secara cepat, mengupdate status pesanan, dan
memperbaharui status ketersediaan makanan. Tidak terintegrasinya dapur ke dalam sistem membuat
restoran tidak bisa bekerja secara efisien. Untuk itu, pada penelitian ini dikembangkan sebuah sistem
informasi pengel olaan restoran yang terintegrasi antara kasir, waiter, dan dapur serta bisa dipantau secara
real time oleh manager atau pemilik usaha. Sistem ini berbasis web dan memanfaatkan teknologi java web
socket sehingga ketika aplikasi waiter mencatat pesanan, aplikasi dapur otomatis menerima notifikasi
dengan cepat. Dengan demikian, kinerjarestoran menjadi lebih cepat dan efisien.
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