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<b>ABSTRAK</b>

Penggunaan internet untuk media sosial semakin bertambah setiap tahunnya baik di seluruh dunia maupun
di Indonesia secara khusus. Pertumbuhan tersebut tidak serta merta diiringi oleh pemanfaatannya dalam
urusan partisipasi pada layanan yang disediakan oleh pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
faktor-faktor apa saja yang memengaruhi niat masyarakat menggunakan Instagram untuk berpartisipasi pada
layanan Kemendikbud. Pendekatan yang digunakan adalah dengan menggabungkan dua teori, yaitu
Technology Acceptance Model (TAM) dan Uses and Gratifications Theory (UGT). Dari duateori tersebut
ditetapkan delapan variabel penelitian dengan 30 indikator yang disusun dalam kuesioner dan disebarkan
kepada 527 responden. Hasil pengisian kuesioner diolah dengan teknik SEM dengan menggunakan bantuan
alat SmartPL S3. Hasilnya, lima dari delapan faktor yang diduga berpengaruh, diterima. Sedangkan tiga
lainnya ditolak. Limafaktor tersebut adalah persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kemanfaatan
yang berpengaruh pada sikap menggunakan Instagram @kemdikbud.ri; sikap dalam menggunakan
Instagram, interaks sosial, dan kebutuhan informasi yang berpengaruh positif terhadap niat menggunakan
Instagram untuk berpartisipasi dalam layanan Kemendikbud.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The use of the internet for social mediaisincreasing every year both in the world and in Indonesiain
particular. This growth is not necessarily accompanied by its use in matters of participation in services
provided by the government. This study aims to determine what factors influence peopl€'s intention to use
Instagram to participate in the Ministry of Education and Culture's services. The approach used is by
combining two theories, namely Technology Acceptance Model (TAM) and Uses and Gratification Theory
(UGT). Of the two theories, eight research variables were established with 30 indicators compiled in the
guestionnaire and distributed to 527 respondents. The results of filling out the questionnaire were processed
with SEM techniques using the help of the SmartPL S3 tool. The result, five of the eight factors that were
thought to be influential, were accepted. While the other three were rejected. These five factors are
perceived of ease of use and perceived usefulness that influence the attitude towards using Instagram
@kemdikbud.ri; attitude towards using Instagram @kemdikbud.ri, social interaction, and information
acquired that have a positive influence on the intention to use Instagram for citizen participation on the
Ministry of Education and Culture services.
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