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K epercayaan orang-orang dari pemerintah mereka dan kekuatan yang mereka rasakan atas warganya untuk
menegakkan kepatuhan pajak membentuk perilaku kepatuhan. Emosi oleh persepsi pemerintah mereka
belum mendapatkan perhatian utama, bersama dengan implikas pengingat moral dalam membentuk
perilaku kepatuhan pajak. Penelitian ini menganalisis efek mediasi emosi yang dirasakan oleh wajib pajak
oleh persepsi mereka terhadap pemerintah. Eksperimen penelitian ini menggunakan 4 skenario yang
mencakup 312 responden, dan menemukan bahwa kepercayaan menginduks emosi positif dan dikaitkan
dengan kesediaan untuk patuh. Sementara persepsi dayatinggi menyebabkan emosi negatif dan
meningkatkan kepatuhan pajak juga tetapi mendorong kesiapan untuk menghindari pajak. Selain itu,
penelitian ini juga menemukan bahwa pengingat moral mempengaruhi perilaku kepatuhan pajak.
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The trust of people from their government and the power they feel for their citizens to enforce tax
compliance shapes compliance behavior. Emotions by the perception of their government have not received
major attention, along with the implications of moral reminders in shaping tax compliance behavior. This
study analyzes the mediating effects of emotions felt by taxpayers by their perception of the government.
This research experiment used 4 scenarios covering 312 respondents, and found that trust induces positive
emotions and is associated with willingness to obey. While the perception of high power causes negative
emotions and increases tax compliance, it also encourages readiness to avoid taxes. In addition, this study
also found that moral reminders influence tax compliance behavior.
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