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Abstrak
 

Penyalahgunaan koleksi adalah masalah yang sering dihadapi oleh perpustakaan. Untuk mengatasi masalah

ini, perlu untuk menjaga koleksi keamanan. Setiap perpustakaan memiliki caranya sendiri untuk menjaga

keamanan koleksi. Untuk alasan ini, peneliti memutuskan untuk melihat persiapan perpustakaan

menghadapi penyalahgunaan koleksi dengan menjaga keamanan koleksi, peneliti melakukan penelitian ini

di Perpustakaan Umum Kota Depok. Penelitian ini dilakukan untuk menggambarkan keamanan koleksi dan

mengidentifikasi kendala dan upaya yang dilakukan oleh Perpustakaan Umum Kota Depok. Metode studi

kasus dengan pendekatan kualitatif dilakukan untuk melaksanakan penelitian ini. Informan dipilih

menggunakan snowball sampling dan menentukan tiga informan yang bekerja sebagai pustakawan layanan.

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara terstruktur. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa Perpustakaan Umum Kota Depok belum memiliki rencana keamanan tertulis. Tetapi

ada alternatif dalam bentuk standar operasional, dan aturan yang ada. Meskipun tidak memiliki standar

operasional khusus, perpustakaan cukup sadar akan pentingnya keamanan, seperti yang terlihat dari

peralatan keamanan yang dimiliki seperti pintu sensor dan CCTV. Namun, masih ada berbagai jenis

penyalahgunaan yang terjadi seperti halaman sobek, pinjaman ilegal, pencurian, dan vandalisme. Meskipun

pustakawan sadar akan pentingnya keamanan, ini tidak tercermin dalam tindakan mereka. Untuk alasan ini,

perpustakaan telah melakukan berbagai tindakan untuk mencegah dan mengatasi penyalahgunaan, yaitu

dengan mengatur ruangan, melakukan pengawasan, membuat peraturan, dan melakukan bimbingan kepada

pelanggan. Untuk memperbaiki kekurangannya, perpustakaan dapat melakukan beberapa upaya untuk

meningkatkan, salah satunya adalah dengan menggunakan bantuan karyawan magang.

<hr>

Misuse of collections is a problem that is often faced by libraries. To overcome this problem, it is necessary

to maintain a security collection. Each library has its own way of maintaining collection security. For this

reason, the researcher decided to look at the preparation of the library to face misuse of the collection by

maintaining the security of the collection, the researcher conducted this study at the Depok Public Library.

This research was conducted to describe the security of collections and identify obstacles and efforts made

by the Depok City Public Library. The case study method with a qualitative approach was carried out to

carry out this research. The informants were selected using snowball sampling and determined three

informants who worked as service librarians. Data collection techniques are carried out using structured

interviews. The results showed that the Depok City Public Library does not yet have a written security plan.

But there are alternatives in the form of operational standards, and existing rules. Even though it does not

have specific operational standards, the library is quite aware of the importance of security, as seen from its

security equipment such as sensor doors and CCTV. However, there are still various types of abuse that

occur such as page tearing, illegal loans, theft, and vandalism. Although librarians are aware of the

importance of security, this is not reflected in their actions. For this reason, the library has taken various
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actions to prevent and overcome abuse, namely by managing the room, conducting supervision, making

regulations, and conducting guidance to customers. To improve its deficiencies, the library can make several

efforts to improve, one of which is to use the assistance of apprentices.


