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Abstrak
 

Artikel ini membahas tentang kecemasan pemustaka untuk berkunjung secara fisik ke perpustakaan.

Kecemasan pemustaka merupakan kekhawatiran yang tidak jelas dan berkaitan dengan perasaan tidak pasti

terhadap perpustakaan. Kecemasan menjadi pengalaman subjektif pemustaka yang bersifat tidak

menyenangkan yang terkait dengan komponen perpustakaan. Kecemasan pemustaka dapat menimbulkan

perasaan takut, khawatir, dan tidak nyaman terhadap perpustakaan. Kecemasan ketika sudah berkunjung

fisik ke perpustakaan dapat terjadi saat menelusur sumber informasi, menggunakan fasilitas perpustakaan,

dan ketika berinteraksi dengan pustakawan.
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