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Abstrak
 

Sebagian besar perpustakaan perguruan tinggi masih mempertahankan sistem denda sampai dengan saat ini.

Rendahnya disiplin pemustaka merupakan salah satu alasannya. UPT Perpustakaan Universitas Andalas

sejak tahun 2017 yang lalu telah menerapkan Early Warning System (EWS), sistem peringatan dini terhadap

keterlambatan pinjaman buku yang diterapkan dalam bentuk tayangan video, guna meningkatkan disiplin

pemustaka dan mengantisipasi meningkatnya tagihan denda. Setelah dilakukan evaluasi dengan mengukur

tingkat keterlambatan pengembalian pinjaman buku, dan tagihan denda dalam jumlah besar, ternyata terjadi

perbedaan yang cukup signifikan antara sebelum dan sesudah penerapan EWS. Terjadi penurunan

keterlambatan pengembalian pinjaman, dari rata-rata 40% menjadi 29,15% setelah mengkombinasikan

mekanisme reward and punishment, ternyata mampu meningkatkan disiplin pemustaka. Peringatan dini

yang diberikan kepada calon peminjam buku terbukti meningkatkan motivasi mereka untuk mengembalikan

buku tepat waktu.
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