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Penelitian bertujuan untuk mengidentifikasi alur proses pelayanan dengan menggunakan pendekatan lean six
sigma dan memberikan usulan perbaikan di Instalasi Radiologi RS Hermina Tangerang. Penelitian ini
merupakan penelitian operasional (operational research) dengan desain penelitian kuantitatif dan kualitatif
yang didapatkan dari hasil observasi, wawancara mendalam, dan telaah dokumen. Sasaran penelitian adalah
pemeriksaan radiologi konvensional sebanyak 31 sampel. Hasil yang didapatkan dari pengukuran value
stream mapping (VSM) adalah rata-rata lead time per pasien 2 jam 26 menit 42 detik pada shift pagi siang
dan 12 jam 34 menit 53 detik pada shift malam. Bottleneck terletak pada siklus pengolahan ekspertise
dikontribusi oleh sebagian besar waste of waiting, yaitu menunggu foto dibaca oleh dokter spesialis
radiologi. Akar penyebab masalah adalah tidak ada jam praktek dokter spesialis radiologi pada shift malam
hari serta belum diterapkan standarisasi waktu tunggu pelayanan radiologi untuk semua jenis pasien. Usulan
perbaikan yang diberikan adalah dilakukannya standardized work, visual management, dan just in time
sehingga diestimasikan lead time dapat dikurangi sebesar 26,47% (1 jam 47 menit 52 detik) pada shift pagi
dan siang, serta shift malam 49,35% (6 jam 22 menit 28 detik).
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The purpose of this study isto identify the service process flow using lean six sigma approach and giving
improvement suggestions in radiology instalation at Hermina Tangerang Hospital. Thisis a quantitative and
gualitaive operational research which the data was collected from observation result, in-depth interview, and
document review. Target research of the study was the coventional radiology examinations with 31 samples.
The result based on value stream mapping (V SM) measurement showed the average lead time per patient is
2 hours 26 minutes 42 seconds in the day shift and 12 hours 34 minutes 53 seconds in the night shift. The
bottleneck islocated in the expertise processing cyle which dominantly contributed by waste of waiting by
waiting the image to be interpreted by the radiology specialist doctor. The root cause of the problem was the
unavailability of the radiology specialist doctor in the night shift and there is no standardization of patients
waiting time in the radiology services. Theimprovement suggestions are the radiology department needs to
apply a standardized work, visual management, and just in time, so that it is estimated that the lead time can
be reduced 26,47% (1 hour 47 minutes 52 seconds) in the day shift and 49,35% in the night shift (6 hours 22
minutes 28 seconds).
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