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Tuntutan pelayanan keperawatan membuat sebagian rumah sakit menerapkan pendokumentasian asuhan
keperawatan dengan menggunakan komputerisasi. Pasien di rumah sakit sering merasatidak puas dengan
pelayanan karena perawat terlalu lama mencari data-data riwayat penyakit pasien. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui tentang kepuasan perawat dengan kualitas pendokumentasian asuhan keperawatan
berbasis komputer. Desain penelitian menggunakan rancangan deskriftif analitik. Sampel penelitian
menggunakan total sampling yaitu seluruh perawat rawat inap berjumlah 81 responden. Hasil penelitian
didapatkan 58% responden menyatakan tidak puas, dan sebanyak 96,3% responden melakukan
pendokumentasian asuhan keperawatan berbasis komputerisasi dengan kualitas baik. Persepsi perawat
tentang kepuasan bahwa perawat merasa tidak puas terutama pada aspek dokumentasi yang dapat
melindungi perawat dari hukum tetapi persepsi perawat tentang kualitas pendokumentasian yang mereka
lakukan dalam penggunaan komputerisasi cenderung menilai baik kualitas pendokumentasian. Pihak
mangjemen rumah sakit perlu membuat kebijakan baku tentang perlindungan perawat dari
pendokumentasian asuhan keperawatan karena menyangkut tentang kepuasan perawat sebagai pengguna.
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