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<b>ABSTRACT</b><br> Pengembangan properti, khususnya mal, terus menjadikan mal-mal di BSD City
semakin beragam. Keragaman mal ini disesuaikan dengan kebutuhan berbagai konsumen milenial juga.
Namun, berbagai kebutuhan berdasarkan keragaman usia dan status sosial ekonomi dipengaruhi oleh
motivasi dan intensitas kunjungan konsumen milenial ke semuamal di BSD. Ini membuat mal harus
memiliki dayatarik untuk membawa konsumen milenial berkunjung. Tesisini bertujuan untuk menganalisis
dayatarik mal di BSD dan pola kunjungan konsumen milenial yang dipengaruhi oleh dayatarik mal.
Variabel penelitian ini meliputi karakteristik lokasi, konsep mal dan pengalaman masyarakat serta
karakteristik konsumen milenial, motivasi untuk mengunjungi mal dan sumber informasi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik
Mal yang berbeda di BSD City membuat masing-masing memiliki dayatarik yang berbeda. Perbedaan daya
tarik dapat mempengaruhi pola kunjungan konsumen milenial terkait dengan faktor motivasi, status sosia
ekonomi dan sumber informasi yang dimiliki oleh masing-masing konsumen.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Property development, especially malls, continues to make mallsin BSD City increasingly diverse. The
diversity of the mall is adapted to the needs of various millennial consumers as well. However, various
needs based on age diversity and socioeconomic status are influenced by motivation and intensity of
millennial consumers visitsto all mallsin BSD. This makes the mall must have an attraction to bring
millennial consumersto visit. Thisthesis aims to analyze the attractiveness of the mall in BSD and the
pattern of millennial consumer visits that are influenced by the attractiveness of the mall. The variables of
this study include location characteristics, mall concepts and community experience as well as millennial
consumer characteristics, motivation to visit the mall and information sources. The method used in this
research is descriptive analysis. The results showed that the different characteristics of Mal in BSD City
made each have a different appeal. The difference in attractiveness can affect the pattern of millennial
consumer visits related to motivational factors, socioeconomic status and sources of information possessed
by each consumer.
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