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This study aims to assess and eval uate the business model of airlines as an air cargo terminal operator.
Correspondingly, to analyze the business model, the airlineisrun as an air cargo terminal operator on its
own compared to if the cargo services outsourced to other parties at the terminal. This research uses a case
study approach with PT. Garuda Indonesia, as the object or context of the study. PT. Garuda Indonesia Tbk
isthe only one of the airlinesin Indonesia that operates as non-integrated cargo services and manages air
cargo terminal service. The analysiswill conduct by performing financial analysis and comparative study
analysis. After that, scenario and sensitivity analysis will lead and decided the priority of air cargo business.
The result is when the company decides to outsource the business to the other party is better than if they run
by themselves. From the sensitivity and scenario analysis results, it shows that all the scenarios of the
outsourced still better compared to if they run their business by themselves. The implications obtained from
the research is they got more benefit from cost-efficiency and revenue enhancement.

<hr>

Penelitian ini bertujuan untuk menilai dan mengevaluasi model bisnis maskapai penerbangan sebagal
operator terminal kargo udara. Sejalan dengan itu, untuk menganalisis model bisnis, maskapai ini dijalankan
sebagai operator terminal kargo udara sendiri dibandingkan dengan jika layanan kargo di-outsourcing ke
pihak lain di terminal. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan PT. Garuda Indonesia,
sebagai objek atau konteks penelitian. PT. Garuda Indonesia Tbk adalah satu-satunya maskapai penerbangan
di Indonesiayang beroperasi sebagai layanan kargo non-terintegrasi dan mengelolalayanan terminal kargo
udara. Analisis akan dilakukan dengan melakukan analisis keuangan dan analisis studi banding. Setelah itu,
analisis skenario dan sensitivitas akan memimpin dan memutuskan prioritas bisnis kargo udara. Hasiinya
adalah ketika perusahaan memutuskan untuk melakukan outsourcing bisnis ke pihak lain lebih baik daripada
Jika mereka menjalankannya sendiri. Dari hasil analisis sensitivitas dan skenario, itu menunjukkan bahwa
semua skenario outsourcing masih lebih baik dibandingkan dengan jika mereka menjalankan bisnis mereka
sendiri. Implikasi yang diperoleh dari penelitian ini adalah mereka mendapat |ebih banyak manfaat dari
efisiens biaya dan peningkatan pendapatan.
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