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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal pada proses pengembangan
produk bancassurance dan merekomendasikan tindakan perbaikan atas masalah yang timbul dalam proses
pengembangan produk bancassurance. Unit analisis yang digunakan adalah aspek pengembangan produk
bancassurance dalam Divisi Wealth Management pada sebuah perbankan terkemuka di Indonesia (PT. X).
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data-data
yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan melalui metode observasi dan wawancara. Pendlitian ini
membahas mengenal sistem pengendalian internal pada proses pengembangan produk bancassurance yang
dievaluasi dengan menggunakan kerangka kerja pengendalian internal COSO (2013) yang terdiri dari 5
(lima) komponen (lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, kegiatan pemantauan) dan 17 prinsip yang mewakili konsep dasar yang terkait dengan setiap
komponen. Kemudian dilanjutkan dengan menganalisis kel emahan beserta upaya perbaikan atas sistem
pengendalian internal pada Divis Wealth Management PT. X. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
menurut kerangka kerja pengendalian internal COSO (2013), penerapan sistem pengendalian internal pada
Divisi Wealth Management PT. X sudah terbilang baik dan efektif. Namun apabila ditinjau lebih lanjut
dalam pelaksanaannya terutama dalam aspek pengembangan produk bancassurance, masih terdapat

beberapa faktor yang mempengaruhi sistem pengendalian internal pada Divisi Wealth Management PT. X
menjadi kurang efektif sehingga sebaiknya dilakukan perbaikan agar tujuan Divisi Wealth Management PT.
X dapat tercapal secaraoptimal.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research aimsto evaluate the internal control system in the bancassurance product devel opment process
and recommend corrective actions for problems that arise in the bancassurance product development
process. The research subject used is the aspect of bancassurance product development in the Wealth
Management Division of aleading banking in Indonesia (PT. X). This research uses a descriptive qualitative
research method with a case study approach. The data used in this research are collected through observation
and interview methods. This research discusses about internal control system in the bancassurance product
development process that are evaluated using the COSO's internal control-integrated framework (2013)
which consists of 5 (five) components (control environment, risk assessment, control activities, information
and communication, monitoring activities) and 17 principles that representing the fundamental concepts
associated with each component. Then proceed with analyzing the weaknesses along with efforts to improve
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the internal control system at PT. X's Wealth Management Division. From this research, it can be concluded
that according to COSO's internal control-integrated framework (2013), the implementation of the internal
control systemin PT. X's Wealth Management Division has been considered good and effective. However,
if further reviewed in itsimplementation, especially in the aspect of bancassurance product devel opment
process, there are still several factors that influence the internal control system of PT. X's Wealth

Management Division to be less effective so it needs improvements in orders to achieve the goal of PT. X's
Wealth Management Division optimally.



