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Abstrak
 

Reputasi perusahaan dan risiko reputasi menjadi hal yang penting dalam periode dinamika bisnis saat ini

dalam kaitannya dengan kinerja perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menilai secara empiris tingkat

kepekaan perusahaan terhadap risiko, risiko reputasi dan implementasi manajemen risiko reputasi pada bank

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2013-2017. Penelitian ini fokus pada bank terdaftar karena

bank seharusnya telah mempertimbangkan risiko reputasi sebagai bagian dari profil risikonya. Penelitian ini

menggunakan pendekatan text mining approach untuk menganalisis tingkat kesadaran bank terhadap

pengukapan risiko dan risiko reputasi dan menemukan bahwa tingkat kesadaran terhadap risiko reputasi

sebagaimanan dijelaskan dalam laporan tahunan telah meningkat selama kurun lima tahun terakhir. Lebih

lanjut, penelitian ini juga menganalisis faktor determinan manajemen risiko reputasi dan pengaruhnya

terhadap kinerja perusahaan menggunakan regresi data panel dan regresi logistik. Penelitian ini

menyimpulkan perusahaan dengan tingkat kesadaran risiko reputasi yang tinggi cenderung

mengimplementasikan manajemen risiko reputasi. Sebaliknya, implementasi manajemen risiko reputasi

tidak secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan karena risiko reputasi masih tergolong

sebagai secondary risk yang dikelola oleh bank dibandingkan dengan risiko kredit, risiko pasar dan risiko

operasional. Dengan mempertimbangkan peningkatan teknologi dan arus informasi, diperlukan kapabilitas

dalam mengelola risiko reputasi oleh perusahaan di industry keuangan yang sebagian besar bisnisnya

berlandaskan pada kepercayaan.

<hr>

Corporate reputation and reputation risk have become increasingly important in recent years related to

corporate performance. The success of a company in managing business operations and risks can improve

the performance of companies that can increase the intangible assets of the company in the form of

reputation. The aim of this paper is to empirically study awareness of risk, reputation risk and reputation risk

management in banks listed on Indonesia Stock Exchange (IDX) period 2013-2017. This paper focused on

listed bank since the listed bank should have addressed the reputational issue on its risk profile. We first

used text mining approach to analyze risk awareness towards reputation risk and find that the awareness of

reputational risk as reflected in annual report has increased during the last five years. Furthermore, this

paper provides empirical study of determinants and value of reputation risk management using panel data

and logistic regression. The result show that firms with higher awareness of reputation risk tend to

implement reputation risk management. In contrast, implementation of reputation risk management not

significantly effects firm performance this due to reputation risk management still became the secondary

risk that the bank manages compare to credit risk, operational risk and market risk. Due to increasing flow

of information and technology, the importance of developing capability in managing reputation risk is

needed by companies in the financial industry where most of the business is based on trust.
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