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Abstrak
 

Penelitian ini membahas penyebab tingginya rasio rujukan non spesialis pasien peserta JKN di Puskesmas

melalui analisis input dan proses pelayanan serta rujukan pasien di Puskesmas. Penelitian menggunakan

pendekatan kualitatif dengan sampel penelitian dari Puskesmas yang memiliki RRNS rata-rata> 5% selama

Januari-Agustus 2018. Teknik pengumpulan data adalah wawancara mendalam dan observasi. Input dalam

penelitian ini adalah Sumber Daya Manusia (SDM), Sumber Daya Keuangan (SDK), ketersediaan sarana,

prasarana alat kesehatan dan obat-obatan serta pedoman. Proses dalam penelitian ini adalah perencanaan,

pelaksanaan, serta pemantauan dan evaluasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa RRNS yang tinggi

dipengaruhi oleh masalah pada proses input data rujukan yang tidak terspesialisasi. Peneliti memberikan

rekomendasi kepada BPJS Kesehatan untuk lebih meningkatkan pemahaman peserta dan penyedia layanan

kesehatan, serta rekomendasi kepada Dinas Kesehatan dan Puskesmas untuk lebih meningkatkan koordinasi

dalam perencanaan kebutuhan Sumber Daya Manusia (SDM), sarana prasarana dan obat-obatan.

......This study discusses the causes of the high ratio of non-specialist referral of JKN participant patients at

the Puskesmas through analysis of input and service processes as well as patient referrals at the Puskesmas.

The study used a qualitative approach with research samples from Puskesmas which had an average RRNS

of> 5% during January-August 2018. Data collection techniques were in-depth interviews and observations.

Inputs in this research are Human Resources (HR), Financial Resources (SDK), availability of facilities,

infrastructure for medical devices and medicines and guidelines. The process in this research is planning,

implementing, monitoring and evaluating. The results showed that the high RRNS was influenced by

problems in the unspecialized reference data input process. Researchers provide recommendations to BPJS

Kesehatan to further improve the understanding of participants and health service providers, as well as

recommendations to the Health Office and Puskesmas to further improve coordination in planning the needs

of Human Resources (HR), infrastructure and medicines.
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