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<p style="text-align: justify;">Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis transformasi yang terjadi di PT
Pegadaian (Persero) pada tahun 2011 hingga 2018. Proses perubahan bentuk kelembagaan dari PERUM ke
Perseroan Terbatas merupakan babak baru bagi PT Pegadaian (Persero) menuju transformasi kelembagaan
yang berdaya saing. Mengingat dengan disahkannya UU POJK NO 31 tahun 2016 yang menandai
berakhirnya monopoli industri gadai dan tumbuhnya industri jasa keuangan yang semakin inklusif, sehingga
eksistensi pertumbuhan perusahaan mengalami ancaman yang serius. Transformasi merupakan gagasan
besar yang dipilih PT Pegadaian (Persero) dalam membingkai, menyusun, merevitalisasi, dan
memperbaharui konsep bisnis perusahaan kedepan.. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif Studi Kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam dengan divisi terkait,
observasi lapangan, dokumentasi data dan studi literatur. Teknik analisa data pada penelitian ini
menggunakan pendekatan <em>content analysis</em>. Hasil penelitian menemukan bahwa proses
<em>renewal</em> dalam studi kasus ini menghasilkan <em>business model</em> baru.</p><p> </p><hr
[><p style="text-align: justify;">This study aims to analyse the transformation happened in PT Pegadaian
(A stated-owned company) during period of 2011-2018. This changing process from the form of state-
owned company is conducted for the purpose of transforming the company into competitive era. With the
legalisation of UU POJK N0.31.2016. This Study uses a qualitative research with the approach of Case
Study. Data Collection is conducted by in-depth interviews with related divisions. Data analysis techniques
in this study used content analysis approach. The result of the study found that the renewal processin this
case study resulted in anew business model </p><p> </p>
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