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Perbankan adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan bank, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta
cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana
dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit
dan/atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Memberikan kredit
adalah salah satu Kegiatan Usaha yang dapat dilakukan oleh Bank BNI. BNI Fleksi adalah produk Kredit
Tanpa Agunan BNI yang tersedia bagi para pegawai aktif dan pensiunan yang menyalurkan gaji dan
manfaat pensiunnyamelalui BNI. BNI Fleks difokuskan pada ekspansi nasabah dengan profil risiko rendah
(BUMN, PNS, dan Pensiunan BUMN), selain program fleksi payroll dengan strategi akuisisi melalui cross
selling fleksi payroll kepada nasabah/debitur terpilih melalui payroll based customer. Persoalan terjadi pada
saat penerimakredit pindah kerjadi perusahaan yang tidak bekerja sama untuk jasa payroll dengan bank
BNI kantor cabang Rawamangun. Hal tersebut berakibat bank BNI tidak dapat mengetahui kemampuan dari
penerimakredit dari uang gajinya. Untuk menghadapi persoal an tersebut maka pihak bank BNI harus
dengan segera melakukan koordinasi dengan penerima kredit perihal kemampuan dalam melunasi hutang
kredit. Hal ini dilakukan dalam rangka meminimalisir risiko yang timbul sebagai akibat kegagalan penerima
kredit memenuhi kewajibannya.
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Banking refersto everything related to a bank, which includes the institution, business activities, aswell as
the procedures and processes involved in the execution of bank business activities. Bank are business
entities that collect funds from the public in the form of deposits and channels the funds to the public in the
form of credits and/or other forms for the purpose of enhancing the living standard of the community.
Extending creditsis one of business activities that can be undertaken by Bank BNI. BNI Fleksi isaBNI
Unsecured Loan available to active employees and retirees who channel their salaries and retirement
benefits through BNI. BNI Fleksi focused on expanding to low risk customers (PNS, selected institutions),
in addition to the Fleks payroll program with acquisition strategies through cross selling to selected Fleksi
payroll customers/borrowers (selected company) through the customer payroll base. Problem occur when
bank customer resign from the company and work for other company that dont have payroll agreement with
Bank BNI Rawamangun. Impact from that condition Bank BNI is not able to know the capacity of the
customer from his payroll salary. To counter that problem Bank BNI have to get confirmation from bank
customer about his condition to minimize risk that arises from failure on the part of a counterparty in
meeting its obligation.
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