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Indikator persentase keterlambatan pengiriman berkas rekam medis pasien rawat jalan tahun 2018 di RS
Hermina Ciputat masih belum mencapai target. Hal ini ditunjukkan dengan output yang dihasilkan selama 4
triwulan. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan hasil analisis keterlambatan pengiriman berkas rekam
medis pasien rawat jalan di Instalas Rekam Medis RS Hermina Ciputat tahun 2018 dengan pendekatan
sistem. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan desain penelitian kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan beberapa faktor penyebab terjadinya keterlambatan pengiriman berkas rekam medis rawat
jalan yaitu pengembalian berkas rekam medis tidak tepat waktu, berkas rekam medis terletak tidak sesuai
dengan nomor rekam medis, dan perangkat elektronik serta sistem yang mengalami eror. Berdasarkan hasil
penelitian tersebut maka saran yang diberikan berupa meningkatkan pengawasan pada kinerja pekerja

pel aksana, meningkatkan komunikasi efektif dalam bekerja, dan melakukan perencanaan penggunaan EMR.
<hr>

Indicator of delivery delayed percentage of outpatients medical record filesin 2018 have not yet reached the
target. Thisisindicated by the result of output in 4 quarters. The aims of thisresearch isto get the analysis
results of the outpatients medical record files delivery delayed in Medical Record Installation at Hermina
Ciputat Hospital in 2018 with an approach to the system. The type of this research is descriptive with
gualitative research design. The results showed several factors causing the delayed in sending outpatient
medical record files, including the return of medical record files not on time, the medical record file was
located not based on the medical record number, and electronic devices and systems were errored. Thus, it
was necessary to increase the supervision on the performance of workers, improving the effective
communication at work, and planning the use of EMR.
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