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Waktu tunggu yang dibutuhkan dalam roses pemulangan pasien (discharge planning) pasien rawat inap
dengan jaminan asuransi pribadi atau perusahaan di RS Hermina Daan Mogot belum memenuhi standar
yang ditetapkan Kepmenkes No. 129 Tahun 2008 yaitu tidak Iebih dari 2 jam. Metode yang diterapkan pada
penelitian ini yaitu metode kualitatif dan kuantitatif dengan melakukan observasi, wawancara mendalam,
telaah dokumen, serta perhitungan waktu tunggu 13 pasien asuransi dan jaminan perusahaan dalam

menyel esaikan proses pemulangan pasien.

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini yaitu rata-rata lamanya proses pemual angan pasien asuransi dan
jaminan perusahaan adalah 287,3 menit dengan aktivitas yang termasuk VA yaitu 31,3 menit (10,9%) dan
aktivitas yang termasuk NV A yaitu menit 256,2 menit (89,3%). Proses paling lamayang dilalui pasien
dengan aktivitas waste jenis waiting yaitu keluarga pasien menuggu diberi arahan untuk mengurus
administrasi pulang di kamar rawat inap.

Usulan perbaikan yang diberikan untuk mengatasi permasalah tersebut yaitu melakukan standardize work,
petugas administrasi melakukan keliling ke unit perawatan, menerapkan sistem UDD, mengajukan
permohonan kepada pihak penunjang umum rumah sakit untuk menambahkan fasilitas, adanyalist dari
setigp asuransi dan perusahaan mengenal terapi apa yang dijamin, meningkatkan penggunaan SIMRS,
menerapkan sistem Electronic Health Record (EHR), dan melakukan analisis kebutuhan SDM farmasi
klinis.

...... The waiting time needed in the process of discharge planning for inpatients with personal insurance or
company guarantees at Hermina Daan Mogot Hospital has not met the standards set by Kepmenkes No. 129
of 2008 which is no more than 2 hours. The method applied in this study is qualitative and quantitative
methods by conducting observations, in-depth interviews, document review, and calculation of waiting
times for 13 patients of insurance and company guarantees in completing the return process of patients.
The results obtained from this study are that the average length of the patient's insurance and insurance
company process is 287.3 minutes with activitiesincluding VA, which is 31.3 minutes (10.9%) and
activitiesincluding NVA, namely 256.2 minutes (89.3%). The longest process that the patient goes through
with waiting type waste activity is that the patients family is given directions to take care of the
administration going home in the inpatient room.

Proposed improvements are given to overcome this problem, namely to do standardize work, administrative
officerstraveling around to the care unit, implementing the UDD system, submitting requests to the genera
hospital support to add facilities, the list of insurance companies and companies on what therapy is
guaranteed, increasing use of SIMRS, implementing Electronic Health Record (EHR) systems, and
analyzing clinical pharmacy HR requirements.
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